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 الشكر والتقدير

الحمد لله رب العالمين أهل المجد والثناء، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا 

 محمد وعلى اله وصحبه أجمعين أما بعد،،،،

ي اشكر الله العلي القدير أولًا  وأخيراً على توفيقه، لإتمام هذا الجهد المتواضع، فقد هيأ لي فإنن

من وجدت لديهم العون والترحيب والتوجيه السديد في كل خطوة ومرحلة مررت بها مما ذلل 

ت فمن نفسي، وان أصبت فمن الله وحده، وما توفيقي إلا من أالعقبات وأزال الصعاب، فان أخط

  تعالى.الله

 

وانطلاقا من قوله عليه الصلاة والسلام "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"، أتوجه بخالص الشكر 
والتقدير إلى الدكتور زياد الصمادي، المشرف على هذه الرسالة الذي لم يبخل علي بالجهد 

 والتوجيه فكان نعم الموجه والمرشد .
 

المال والأعمال واخص  إدارة هيئة التدريسية بكليةأتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أعضاء ال
 الإدارة العامة بجامعة آل البيت الذين تتلمذت على يدهم.إدارة الأعمال/ بالشكر قسم

أتقدم بالشكر لكل من الدكتور ممدوح الشرعة ، والدكتور راتب أبو زيد لما لهما من دعم وتوجيه 
. 
 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.
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 الإهداء

إلى من كانت لي روضاً كريماً وحضناً دافئاً، إلى الظل الوارف الذي ترعرعت في كنفه إلى من 

 سكنت قلبي إلى أمي الغالية

إلى من أضاء دربي نحو مستقبلي وبث النور في جوانحي، إلى من كد وعانى وبذل الغالي 

 وأعطى الكثير .....إلى أبي الغالي

 ونورا عيني زوجتي وابنتي الغاليتين إلى جوهرتا حياتي

إلى ربيع حياتي وفجري الباسم إلى من أحيا بنبضهم وبجسور محبتهم إلى من منحوني ثقتهم 

 الجميلة إلى إخواني وأخواتي وأصدقائي

 إليهم جميعا اهدي ثمرة تعبي وجهدي
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  لملخص باللغة العربيةا

 أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنية

 إعداد الطالب

 مصطفى صالح فالح الشرعة

 إشراف الدكتور

 زياد الصمادي

معلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة نظم الهدفت الدراسة إلى قياس أثر 
الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

( فقرة. وتم توزيع الاستبانة )أداة الدراسة( 30استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، والتي تكونت من )
( عاملًا وعاملة من أصل 311الصحة الأردنية بلغ حجمها )على عينة عشوائية من عاملي وزارة 

 ( عاملًا وعاملة شكلوا مجتمع الدراسة.850)

وبعد تحليل بيانات الدراسة توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لكفاءة  
ثة المعدات على أداء العاملين بوزارة الصحة الأردنية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة احصائية لحدا

مرونة الاجراءات ، و كفاءة قواعد البياناتالبرمجيات، والموارد البشرية، وتطور الشبكات، و 
 على أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنية. والانظمة

على زيادة كفاءة المعدات المستخدمة في وزارة الصحة  العملضرورة وأوصت الدراسة ب
ية لنظم المعلومات الإدارية، وكذلك العمل على تطوير الأردنية بما يتلائم مع الاحتياجات التطوير 

شبكات التواصل عبر الانترنت والانترانت في وزارة الصحة الأردنية لما لها من أثر كبعد من 
أبعاد نظم المعلومات الإدارية على الأداء، وكذلك العمل على تطوير وتدريب موظفي وزارة 

معلومات الإدارية، وأثرها على الأداء، والعمل على الصحة الأردنية على مفهوم استخدام نظم ال
 تطوير وتحديث البرمجيات المستخدمة في وزارة الصحة، ومراجعتها بشكل دوري.

 الكلمات الدالة: نظم المعلومات الإدارية، الأداء، وزارة الصحة الأردنية
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 الملخص باللغة الإنجليزية

Impact of Management Information System in Employees’ 

Performance in Jordanian Ministry of Health 

Abstract 
This study aimed to measure the impact of management information 

systems on the performance of the employees in the Jordanian Ministry 

of Health, and to achieve the goal of the study, the researcher has adopted 

the descriptive analytical methodology through the use of the 

questionnaire as the study tool, which consisted of (34) paragraphs. The 

study tool was applied to a random sample of the Jordanian Ministry of 

Health staff; with the size of (300) employees of (875) employees which 

is the size of the study population.  

After analyzing the study data; the study had found that there is a 

statistical significant effect for the efficiency of the equipment on the 

performance of the employees of the Jordanian Ministry of Health, as 

well as having a statistically significant effect for modern software, 

human resources, development of networks, efficient databases, and the 

flexibility of the procedures and regulations on the performance of the 

employees in the Jordanian Ministry of Health.  

The study recommended the need to focus on raising the efficiency of the 

equipment used in the Jordanian Ministry of Health in line with the 

developmental needs of the information systems management, and the 

need to develop communication networks through the Internet and 

Intranet at the Jordanian Ministry of Health because of their importance 

in the impact of these networks as a dimension of management 

information systems performance, as well as the development and 

training of the Jordanian Ministry of Health staff on the concept of the 

use of management information systems, and their impact on 

performance, and interest in the development and updating of the 

software used in the Ministry of Health, and periodically reviewed. 

Keywords: Management Information System, Performance, 
Jordanian Ministry of Health 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة

إن دراسة نظم المعلومات تحظى بأهمية خاصة في ظل ثورة المعلومات 

والإتصالات، إذ أصبحت المعلومات عنصراً هاماً ومورداً حيوياً تعتمد عليه المنظمات في 

 .والظروف والمتغيرات البيئية المتسارعة النهوض والتقدم في ظل المنافسة

وفي ظل ثورة المعلومات، التي أصبحت سمة مميزة من سمات العصر الراهن، 

ساهم التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والحاسوب، في طرق توفير 

هامها المعلومات بمواصفات معينة تلبي إحتياجات الإدارة في المنظمات المختلفة لأداء م

ووظائفها، وأصبحت للمعلومات نظامها وفلسفاتها ونظرياتها المتخصصة، الأمر الذي دفع 

إلى تنامي الإدراك بأهمية نظم المعلومات في توفير تلك المعلومات التي تحتاجها الإدارة 

وتتصف بالسرعة والدقة والتكلفة والوقت المناسب، لغرض ترشيد المهام الإدارية المختلفة 

  . لقرارات الرشيدة في مواجهة المشكلات التي تواجه الإدارةوصنع ا

والتي  ،نعيش ثورة المعلومات، ونحن القرن الماضيآواخر فمنذ سنوات قليلة من 

في هياكل المنظمات، وفي ممارسة الأعمال والتجارة. ولقد أصبحت  ياً جذر  اً ترتب عليها تغير 

حد المحددات الرئيسية لتحقيق الكفاءة والفعالية أنظم المعلومات والتكنولوجيا المستخدمة معها 

ال لتحقيق الميزة التنافسية في ع  التي تسعى إليها المنظمات، وأصبحت الأساس المنطقي والف

الريادة بالنسبة للمنظمات، والتي أصبحت على اختلاف أنواعها  إلى السوق، والوصول

لوجيا المعلومات المتمثلة في حجامها وطبيعة نشاطها قادرة على استخدام نظم وتكنو أو 

شبكات الربط، والانترنت، والبريد الالكتروني، والانترانت، والمؤتمرات الالكترونية وغيرها 
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. ومن خلال الاعتماد على نظم اً كبر وأكثر كفاءة من الأعمال الكترونيألممارسة مستويات 

ية المنتجات الجديدة وفتح ن تتوسع في الابتكار وتنمأوتكنولوجيا المعلومات أمكن للمنظمات 

 . الأسواق الجديدة، وتعيد تشكيل هياكلها ووظائفها

هم مقومات نجاح ألوجيا الحديثة من برمجيات واداوات محوسبة من و تعتبر التكن

خرى تعتبر أومن ناحية  ،الخدمية من ناحية المنظماتولا سيما  ،ي منظمةأوتقدم 

داء ودقته لأدة ورفع سويتها من خلال سرعة اهم مقومات الجو أدواتها من أا و يلوجو التكن

أثر  ذو العاملينأداء م تقيي ميعتبر نظا ،وتقليل الوقت والجهد الضائعين من قبل الموظفين

تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات الهامة التي المنظمة، حيث  مسار يلكبير في تعد

جميع مستويات المنظمة إبتداءً من ى علة تمارسها الإدارة، وعليه تعتبر من العمليات الهام

 .امقسجميع الأالإدارة العليا وانتهاءً بالعاملين في 

في  داريةلإتطور نظم المعلومات اثر أمناقشة بستقوم هذه الدراسة ومن هذا المنطلق 

 أهممن دارية لإاصبحت نظم المعلومات ، بعد أن أداء العاملين في وزارة الصحة الاردنيةأ

داء لأثير على سرعة األما لها من ت ،سهل خدمة ممكنهأسرع و أفضل و أديم المقومات لتق

هم ألى إهم المؤسسات التي تحتاج أحيث تعتبر وزارة الصحة الاردنية من  ،وسهولته وجودته

همية أه الدراسة ومن هنا ستبحث هذ ،التقنيات واحدثها على الصعيدين البرمجيات والادوات

على من أفضل وجودة أخدمة من تقديم  اوما يترتب عليه ،ةداريالإ المعلوماتوجود نظم 

 .في وزارة الصحة الاردنية العاملين
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 :ئلتهاأسو الدراسة مشكلة

في قطاع نظم ، وكذلك تقدماً تكنولوجياً في المجال الالعصر الحالي تقدم يشهد

 الأعمالنظمات ن تقوم مأكان من المهم لذلك دارية منها؛ لإولا سيما ا ،المعلومات بشتى فروعها

 القرارات. صناعةوعملية ، باستقطاب هذه التقنيات ودمجها مع العملية الادارية

ن أ ، كونه أحد العاملين بوزارة الصحة الأردنيةالباحثوتبرز مشكلة الدراسة في ملاحظة 

، اداريةلإفي تطبيقات نظم المعلومات ا اً خصوص ،شخاص مدربينأوزارة تعاني من عدم وجود ال

من وجهة  ن نظم المعلومات الاداريةأكونه أحد الممارسين للعمل في الوزارة  مس الباحثوقد ل

ى رأوقد ، تزيد من جودة الخدمات المقدمة وسرعة انجاز المعاملات العالقة نظر الباحث سوف

داء  أعلى ثر نظم المعلومات الادارية في وزارة الصحة  أيجب أن يتم الاهتمام ب هنأ أيضاً  الباحث

 ، وبناءاً على ما تقدم، ستجيب الدراسة على الأسئلة التالية: فيها عاملينال

 ماهومستوى نظم المعلومات الادارية المطبقة في وزارة الصحة الاردنية؟: الأولالسؤال الرئيسي 

داء العاملين في وزارة الصحة أثر نظم المعلومات الادارية في أماهو  :الثانيالسؤال الرئيسي 

 الاردنية؟

 يتفرع من هذا السؤال؛ الاسئلة الفرعية الاتية:و 

 ردنية؟لأداء العاملين في وزارة الصحة اأالمعدات في  كفاءة مستوىأثر  ماالسؤال الفرعي الاول: 

العاملين في وزارة الصحة أداء في حداثة البرمجيات مستوى أثر  ماالسؤال الفرعي الثاني: 

 ؟الأردنية

العاملين في وزارة الصحة أداء تطور الشبكات في مستوى  أثر ماالسؤال الفرعي الثالث: 

 الاردنية؟

 ؟الأردنيةالعاملين في وزارة الصحة أداء أثر كفاءة قواعد البيانات في  ماالسؤال الفرعي الرابع:  
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العاملين في وزارة أداء مرونة الاجراءات والانظمة في مستوى أثر  ماالسؤال الفرعي الخامس:  

 ؟الأردنيةالصحة 

 ؟الأردنيةالعاملين في وزارة الصحة أداء أثر الموارد البشرية في  ماالسؤال الفرعي السادس:  

 العاملين في وزارة الصحة الاردنية؟أداء هو متسوى  ما السؤال الرئيسي الثالث:

هل يوجد فروقات في اجابات عينة الدراسة لأثر نظم المعلومات الادارية  السؤال الرئيسي الرابع:

، العمرو ،  العاملين في وزارة الصحة الاردنية تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنسأداء في 

 ( ؟المؤهل العلميو ، المستوى الوظيفيو ، سنوات الخبرة

 :الدراسة هدافأ

في أداء  اوأثرهدارية لإامن خلال هذه الدراسة والتي تبحث موضوع  نظم المعلومات 

 اهم ومدى تطبيقتطور ومواكبته ومن جانب تطبيق هذه النظالعاملين من عدة جوانب متعلقة بال

ذات تاثير، وبالتالي دارية لإا، ومن أجل تقييم فيما إذا كانت نظم المعلومات اوسرعة انتشاره

 :التعرف على ما يلي إلى تهدف هذه الدراسة

علتتتتى أوجتتتته  للوقتتتتوفالمطبتتتتق فتتتتي وزارة الصتتتتحة  نظتتتتم المعلومتتتتات الاداريتتتتة مستتتتتوى -1

 .الضعف املالقصور وعو 

 .في وزارة الصحة الاردنية عاملينال أداءمستوى  -6

 .في وزارة الصحة الاردنية عاملينأداء ال نظم المعلومات الادارية فيأثر  -3

 .وزارة الصحةفي  ةالمطبق مستوى نظم المعلومات الادارية -0

أداء معرفتتة الفروقتتتات فتتتي إجابتتتات عينتتتة الدراستتتة لأثتتتر نظتتتم المعلومتتتات الاداريتتتة فتتتي  -0

 .تعزى للمتغيرات الديموغرافية ملينالعا
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 :الدراسة هميةأ

ي مؤسسة ناجحة عامة أاسيات في تكوين الأسمن  نظم المعلومات الاداريةصبحت أ

كونها تقوم على تسريع تقديم الخدمات وتنفيذ ، خصوصا في عصرنا الحالي ،و خاصةأكانت 

يد من المصداقية في تقديم ومن ناحية اخرى تقلل التكلفة وتز ، المعاملات بشكل دقيق ايضا

 .الخدمات وانجاز المعاملات

 وأهمية على أثر تسلط الضوء كونها منالتطبيقية تستمد هذه الدراسة أهميتها  الأهمية التطبيقية:

مباشر على  والذي ينعكس بشكل، لتحقيق الأهداف أداء العاملين في نظم المعلومات الادارية

من البرامج  الإداريةنظم المعلومات وتعتبر  ،ارة الصحةمستوى جودة الخدمات المقدمة من وز 

داء أ وهنا تركز في، ر التقنيضمواكبة ومعاصرة للحا من افي شتى المؤسسات لما له المطبقة

 الأردنية. حةفي وزارة الص ةالمطبق العاملين في وزارة الصحة من خلال نظم المعلومات الادارية

 

، الإداريةنظم المعلومات ليل الأدب النظري المتعلق وذلك من خلال تح: الأهمية النظرية

 .والدراسات السابقة ذات الصلة، من أجل تحديد عناصر البحث للدراسة الحالية

 

 الإداريةنظم المعلومات وذلك من خلال توضيح الأهمية التطبيقية لاستخدام : الأهمية العملية

حداثة ، و كفاءة المعداتتكامل  الأردنية من خلال وزارة الصحةفي  أداء العاملينعلى 

رونة الاجراءات ، ومكفاءة قواعد البيانات، و تطور الشبكات، و الموارد البشرية، و البرمجيات

 .والانظمة
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 :الدراسة متغيرات

 .المستوى الوظيفي(و ، سنوات الخبرةو ، العلمي المؤهلو ، الجنسو ، )العمر المتغيرات الديموغرافية:

الأبعاد  لهذا المتغير من خلالويتم التطرق ، المعلومات الاداريةنظم  :ةالمستقل اتالمتغير 

 التالية:

  كفاءة المعدات -1

 حداثة البرمجيات -6

 الموارد البشرية -3

 ر الشبكاتتطو  -0

 قواعد البياناتكفاءة  -0

  .رونة الاجراءات والانظمةم -2

أداء العاملين بوزارة أثر  خلالوع من ضويتم التطرق لهذا المو  ، اداء العاملين المتغير التابع:

 الصحة الأردنية. 

 :الدراسة فرضيات

لى إولغرض التوصل ، وفي ضوء ماكشفت عنه الدراسات السابقة ،تقدم على ما اً بناء

 الفرضيات التالية: قام الباحث بوضع  ،الحلول الانسب لمشكلة الدراسة

نظم ل (α≥0.05(ند مستوى ع ذو دلالة احصائية أثر لايوجد :الاولى الفرضية الرئيسية

  .في وزارة الصحة الاردنية العاملين داءأفي   المعلومات الادارية

 : وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

لحداثتتتة  (α≥0.05(يوجتتتد أثتتتر ذو دلالتتتة احصتتتائية عنتتتد مستتتتوى  لا :فرعيييية الأوليييىالفرضيييية ال

 .رة الصحة الاردنيةفي وزا داء العاملينأ في البرمجيات
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لكفاءة المعدات  (α≥0.05(لايوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  :الفرعية الثانيةالفرضية 

 .داء العاملين في وزارة الصحة الاردنيةأفي 

تطتتتور ل (α≥0.05(يوجتتتد أثتتتر ذو دلالتتتة احصتتتائية عنتتتد مستتتتوى  لا الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية:

 .وزارة الصحة الاردنيةداء العاملين في أفي  الشبكات 

لكفتاءة قواعتد  (α≥0.05(يوجد أثتر ذو دلالتة احصتائية عنتد مستتوى  لا الفرضية الفرعية الرابعة:

 .داء العاملين في وزارة الصحة الاردنيةأالبيانات في 

لمرونتتة  (α≥0.05(يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة احصتتائية عنتتد مستتتوى  لا الفرضييية الفرعييية الخامسيية:

 .داء العاملين في وزارة الصحة الاردنيةأة في الاجراءات والانظم

للمتتوارد  (α≥0.05(يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة احصتتائية عنتتد مستتتوى  لا الفرضييية الفرعييية السادسيية:

 .البشرية  في اداء العاملين في وزارة الصحة الاردنية

ي فتتت (α≥0.05(لايوجتتتد فروقتتتات ذو دلالتتتة احصتتتائية عنتتتد مستتتتوى  الفرضيييية الرئيسيييية الثانيييية:

داء العتتاملين فتتي وزارة الصتتحة الاردنيتتة أنظتتم المعلومتتات الاداريتتة فتتي  جابتتات عينتتة الدراستتة لأثتترا

المؤهتتتل و ، المستتتتوى التتتوظيفيو ، ستتتنوات الخبتتترةو ، العمتتترو ، )الجتتتنس تعتتتزى للمتغيتتترات الديموغرافيتتتة

 .(العلمي
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 :الدراسة مخطط
 لمتغير المستقلا

 

 المتغير التابع                                               المتغير المستقل

  

 

 

 

 

 

 

 

(، أثر (2013المخادمة، أحمد عبد الرحمن،من اعداد الباحث وبالرجوع الى دراسة: : المصدر
نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على 

، خريس، نهاد :ودراسة . 325-395(4)19، ارةمجلة المنالشركات الأردنية". 
إستخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها في الأداء في أجهزة الخدمة المدنية ، (2011)

  الاردن.، جامعة الشرق الأوسط، عمان ، غير منشورة رسالة ماجستير .في الأردن

 التعريفات الأجرائية:

 بوزارة الصحة الأردنية قنية المعلوماتيجمع مابين تمفهوم  هي :نظم المعلومات الادارية -1

 لتتتتتتتتتعم ةتتتتتتتتتتكنولوجي وبيةتتتتتتتتحاس ةتتتتتتتتتتتاء أنظمتتتتتتتتتها بنتتتتتتهدف، و ات والادارةتتتتتتتتتوعلوم الحاسب

المختلفة في القيام بأعمالها، وتقوم بعدة وظائف من المساعدة  المؤسسات ساعدةم ىتتتتتعل

ساعد المؤسسات في وت، الإجتماعات المهمات المحاسبية وتنظيم المكتبية والقيام 

 .اتخاذ القرار عملية

 نظم المعلومات الادارية:

1- 

6-  

3- 

0- 

0- 

2- 

 

 

 أداء العاملين

 حداثة البرمجيات

 كفاءة المعدات

 تطور الشبكات

 كفاءة قواعد البيانات

 مرونة الاجراءات والانظمة

 الموارد البشرية

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
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 الداخلية والأجهزة ،الحاسوب في الملموسة و المادية المكونات أو الأجزاء هي المعدات: -6

 جهزة الملموسة الحديثة.لأيضا تمثل مجمل اأهي  ،ةالصغير 

مواكبتها لكترونية المستخدمة ومدى لإهي مدى تطور وتقدم البرامج ا حداثة البرمجيات: -3

 للتطورات التقنية .

تتمثل الموارد البشرية في الأشخاص العاملين في المنظمات  الموارد البشرية: -0

صبح أوفي العصر الحالي  ،ويوجد مستويات عديدة تنظيمية للموارد البشرية ،والمؤسسات

تلك بتعنى ، وهي همية نوعية وكميةأيطلق عليها راس المال البشري لما لها من 

ات من الأفراد القادرين والراغبين على أداء العمل بشكل جاد وملتزم، وحيث المجموع

 يتعين أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم.

موضوعة على مساحة محددة من أجتل الاستخدام الحواسيب الهي وصل : الشبكات -0

 .المشترك للمعلومات

المنطقية المرتبطة مع بعضها  البيانات هي مجموعة من عناصر   قواعد البيانات: -2

البعض بعلاقة رياضية، وتتكون قاعدة البيانات من جدول واحد أو أكثر ، وهي تقوم 

 .عليها اعمال الاجهزة الحاسوبية بمختلف انواعها واشكالها

وهي القيام بالاعمال بتسلسل منظم وتتابع ويقصد بها : والأنظمة الاجراءاتونة مر  -5

 المراحل المتبعة في القيام بالاعمال .

مع مدى تفهمه لدوره واختصاصاته  ،العمل الذي يقوم به الموظف أداء الموظفين:  -8

 وفهمه لعمله.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ليه ما بأقل فترة زمنية قدرة الموظف على اجتياز او انهاء العمل الموكل ا  سرعة الاداء: -9

 .ممكنة

قيام الموظف بالاعمال المطلوبة منه وفق المعايير المحددة وبكفاءة عالية  جودة الاداء:-11

 ضمن المواصفات والاسس المحددة.

 :الدراسة حدود

 حدود الدراسة فيما يلي: تمثلت

 ردنية.لأالدراسة على وزراة الصحة ااقتصرت الحدود المكانية:  .1

 . 2015/2016الدراسي  مانية: تم تطبيق الدراسة خلال العامالحدود الز  .6

 .ردنيةلأالدراسة على العاملين في وزارة الصحة ااقتصرت الحدود البشرية:  .3
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 والدراسات النظري الإطار :الثاني الفصل

 السابقة
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 مقدمة

بعد يوم للمعلومات، حيث أصبحت هي العنصر الرئيسي لنجاح أي  تتزايد الحاجة يوماً 

ومع التطور التقني  . منشأة وذلك لأهميتها في اتخاذ القرار السليم الذي يقود لرفع كفاءة الأداء

للمعلومات التي أصبحت إحدى ركائز التنمية والتطتور يتجه العلم وبسرعة نحو التكنولوجيا. لذا 

تعد من مقومات الإدارة العلمية للمنشأة حيث تستخدم في تخطيط برامجها  فالبيانات والمعلومات

وأنشطتها. لقد أصبحت المعلومات جزءاً أساسياً من النسيج الإداري لأي مؤسسة فهي تعتمد 

عليها في خلق قرارات تخدم السياسة العامة لها ،كما أن نجاح نظام المعلومات فى المنشأة يعني 

ين العملية الإدارية بالقدر الذي يخلق منشآت ناجحة قادرة علتى الاستتمرار بالضترورة نجاح وتحس

 في العطاء والإنتاج.

صبح له تأثير رئيستي في كافتة مجتالات النشتاط أالتقدم الهائل في مجال المعلومات إن 

 الإنساني، لذا فان أي مجتمع لا يستفيد من المعلومات في البحث والتطوير سيفشل في مواجهتة

لقد فرضت ثتورة المعلومتات نفسها على كتافة  ،تمعات الأخرىلمجالتطور الذي يحدث في ا

مجالات وأنشتطة الحيتاة وأصتبحت المعلومتات هي المنظومة الرئيسية لظاهترة العولمة التي يشهد 

 . (2010)عاشور،  العالم بروزها كظاهرة تتطلتب المواكبة

ا تعمل على استقبال البيانات وتسجيلها وتخزينها تتصف نظم المعلومات الادارية بانهو 

واسترجاعها وتشغيلها ونقلها وعرضها ، لتوظيفها في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 

 (. 2003)أبو طالب، 
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تفهم المديرين  ىومن اهم مقومات نجاح نظم المعلومات ونجاح دورها في المنظمة عل

دارة المنظمة حيث تعتبر نظم المعلومات جزءا لتكنولوجيا المعلومات وكيفية  توظيفها لتصميم وا 

  (.2003لايتجزأ من الكيان التنظيمي بأبعاده المختلفة )البكري، 

 

 الإدارية المعلومات نظم: الأول المبحث

حيث تقوم بجمع  نظم المعلومات الإدارية العنصر القوي والفعال في أداء المنظمة، عدت 

يصال وعرض الإدارة في مختلف الأنشطة التي تمارسها  لاستعمالها من قبل المعلومات وتنظيم وا 

التي تقوم  العناصر المترابطة والمتداخلة، أنها نظام يتكون من مجموعة من" حيثالمنظمة، 

واسترجاعها وتوزيعها لدعم اتخاذ القرار، والسيطرة داخل  بجمع ومعالجة وخزن المعلومات

" ي تسهيل التعامل مع المشاكل التنظيمية، وتحليلها من قبل الأفرادتساعد ف المنظمة، كما أنها

(Laudon & Laudon,2007, p:14 ). 

تتجلى أهمية نظم المعلومات في قدرتها على تحسين عمليات أداء جميع أنواع وأحجام و 

المؤسسات، وكذلك في مساندة ودعم عملية اتخاذ القرارت وتدعيم الأعمال التعاونية بين فرق 

لعمل، مما يؤدي إلى تقوية المركز التنافسي للمؤسسة في السوق الذي تعمل فيه. كما تتزايد ا

مساهمة نظم المعلومات المستندة على الانترنت في تحقيق نجاح المنظمات الحديثة التي تعمل 

 (.2003، في ظل منافسة عالمية تتميز بالحدة والسرعة )الكردي

بتوفير  ويقوم ،نها نظام مستند على الحاسوبأ"بدارية الإوتتصف نظم المعلومات         

  (Sadagopan, 1999, p: 1).  "البيانات الدقيقة المرونة وسرعة الوصول إلى

دارية تتسم بدور استراتيجي ومحوري لإأن  نظم المعلومات افومن وجهة نظر الباحث 

وكذلك ، خاصة او عامةفي العملية الادارية وتساعد في نجاح وتقدم اي مؤسسة سواءا كانت 
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تتفاعل كسلسلة ذات ابعاد تكاملية مع كل من المدخلات والمعالجة والمخرجات والتي تزيد من 

وهي تقدم  المنظمة  ،ساسيةلألى المحصلة اإسرعة ودقة اتخاذ القرارت المهمة والذي بدوره يقودنا 

 في كافة المجالات.

 

 :الدارية المعلومات نظم مفهوم: أولا 

ف مفهوم نظم المعلومات الادارية وما تصبو اليه في يالعديد من العلماء في تعر اختلف 

وردت العديد من التعاريف التي فقد  ،وجوهر نظم المعلومات الادارية ىالمنظمه وما هي فحو 

لإختلاف الباحثين في تركيزهم  تبعا تناولت نظم المعلومات الإدارية، حيث اختلفت هذه التعاريف

عملية  فمنهم من ركز تعريفه على الإدارية، من نظم المعلومات الهدف الأساسي على ما يرونه

ثالث على  معالجة البيانات، في حين ركز فريق فيما ركز فريق آخر على عملية ،اتخاذ القرارات

المعلومات الإدارية هو تقديم معلومات للإدارة لاستخدامها في عمليات التخطيط  أن هدف نظم

  . والرقابة

مجموعة منظمة من الافراد والمعدات "نه أ مكن تعريف أي نظام معلومات علىيو 

والبرامج والإتصالات وموارد البيانات والتي تقوم بتجميع وتشغيل وتوزيع المعلومات لمساندة اتخاذ 

 (.13ص: ،2003، القرارات والتعاون والرقابة داخل المنظمة" )الكردي والعبد

يتكون من مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات  ام متكاملنظ " كما تم تعريفها بأنها 

دقيقة  من معلومات إليه  للمعلومات، وذلك بغرض تزويد الإدارة بكل ما تحتاج والأنظمة الفرعية

، 2009  الخطيب وزيغان،) "وكافية عن أنشطة المنظمة، من أجل إنجاز الوظائف بكفاءة عالية

  (.79ص: 
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ساس أمن الناحية الفنية على   Information Systemsعلومات نظم الم تعرف وأيضاً 

مجموعه من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات  اأنه

 (.14،ص: 2003لتدعيم اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة في التنظيم )البكري ، 

الماديتة  المتكامل من المستلزماتالتكوين الهيكلي نها تلك "أخرى بأوتعرف من ناحية 

من مصادرها المختلفة  والمستلزمات البشرية والتنظيمية والذي يضمن جمع البيانات والبرمجيتات

صتناع ( بالأوصاف المطلوبة وتوصتيلها إلى المستتفيدين لتحويلهتا إلى معلومتات ومعالجتها

 الطائي)"وتحقيق أهداف المنظمة قتراراتالتذي يستهل مهمتتهم في صتنع ال عتلى النحتو) القترارات

 (.31ص:، 2009

 Management Information Systems يشير مفهوم نظم المعلومات الإداريةو 

(MIS)  من خلال التكنولوجيا في مساعدة الإدارة على إنجاز أهدافها بشكل عام إلى استخدام 

(  (Business Processesالإدارية نظم وبرمجيات مصممة لتتمكن من تشغيل العمليات

وفورات في  من الطرق التقليدية ويحقق بأسلوب وتقنية تكنولوجية سهلة وميسرة وبشكل أفضل

 (.2004 السامرائي والزعبي،) موارد ومصادر المنظمة وزيادة في كفاءة إنتاجية هذه العمليات

 عن انتاج وتوصيل لةو ؤ نها المسألى نظم المعلومات يجدها الباحث إعند النظر و 

 ، وبالتاليلى منتج نهائي يلبي احتياجات معينة لدى المستخدمإ خلال تحويلها المعلومات من

لتحويل البيانات الى المعلومات  العناصر المتفاعلة اللازمة ذلك النظام الذي يتكون من"  فهي

 ، 2006، حصال" (بالمستوى المرغوب فيه من الجودة, المطلوبة لخدمة احتياجات محددة

 (.5ص:
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، الأفرادمن ن نظام المعلومات هو مجموعة بأ"  أيضاً  نظم المعلومات الاداريةتعرف و 

على  اً أو آلي اً أو ميكانيكيياً، تعمل يدو التي   وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات، توالتجهيزا

 . (27ص:، 2007، الحسنية) "للمستفيد ومن ثم بثها ،ومعالجتها وتخزينها، جمع المعلومات

نظام متكامل من هو  ن نظم المعلوامت الاداريةأا سبق من تعريفات يرى الباحث مم

نها يٌعتمد عليها وبشكل كلي أدارة؛ حيث لإوتعد حلقة مهمة في ا ،مدخلات ومعالجة ومخرجات

على دجات الدقة ألى إليكون في عملية اتخاذ القرارات الوصول  ،في عملية اتخاذ القرارات

 منظمة.لأي  كبر قدر من الانتاجية الفاعلةألتحقيق  ،ةوالمصداقية والواقعي

 :الدارية المعلومات نظم مكونات: ثانياا 

 حيث أن في العملية الإدارية، اً مهم اً إن استخدام نظم المعلومات الإدارية يعد عنصر 

على قرار الإدارة  استخدام وتطبيق نظم المعلومات الإدارية بنجاح في المنظمة لا يتوقف فقط

نما هناك مجموعة من المتطلبات ،لعليا وقبولهم بالفكرةا والاحتياجات والعناصر   وا 

ن استخدام مكونات نظم . كما أالمنظمة الإدارية في توافرها لتشغيل نظم المعلومات المطلوب

سيما  ولا في حراك المؤسسات والعمليات الإدارية، تأثير وذا اً ساسيأ باً عد مطليالمعلومات الإدارية 

 (:2008 ،عليان)مجموعة من العناصر وهي  هذه المكونات تشتمل على أن

والأجهزة الأخرى الملحقة  وهي عبارة عن الحواسيب نفسها :((Hardware العناصر الماديةأ. 

خراج  بها التي تعمل على استقبال البيانات  .النتائجوتخزينها ومعالجتها وا 

للحاسوب لمعالجة  والتعليمات الموجهة الأوامر وهي مجموعة :(Software)ب.البرمجيات 

 )المخرجات( المطلوبةلتحقيق الأهداف  المخزنة فيه بالطريقة المناسبة؛) المدخلات (البيانات
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 وبرامج التطبيقات، وبرامج تطوير البرمجيات مثل برامج النظام، وهناك أنواع متعددة من

 .وبرامج المستفيد النهائي النظام،

تشير إلى مجموعة منظمة من البيانات المخزونة  "وهي Databases ):البيانات )قواعد . ج

بين  الكترونيا، التي يسيطرعليها الحاسوب، والمستندة على مجموعة من العلاقات المعرفة سابقا

 . "البيانات التي تتعلق بعمل معين، أو حالة، أومشكلة

التي يمكن الوصول إلى مجموعة من البيانات المنظمة، "بأنها  قواعد البياناتكما تعرف

دارتها، وتحديثها، بسهولة، وهي مجموعة من السجلات أو القيود يشار   (Records)محتوياتها،وا 

، 2008، الشرابي( ر"ادة من ملف واحد أو أكثع وتتكون قاعدة البيانات( File) إليه باسم الملف

 (. 141 :ص

استخدام،  اجب اتباعها عندوالسياسات الو  الطرق"  وهي : (Procedures) الإجراءات د.

 " (Zwass, 1998, p: 54) .المعلومات وتشغيل، وصيانة نظام

 الأفراد الأكفاء وذووالمهارات في مجال : وهم ( Human Resources )البشرية الموارد  ه.

دامتها في  تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات الذين يقع على عاتقهم تشغيل النظم وا 

 (.2004، رائي والزعبيالسام (المنظمة،

بين  خدمة الربط ما الاتصال التي توفر جموعةوهي م :(Communications)  الاتصالات و.

المنظمة بخطوط الاتصال السلكي  جميع الأجهزة داخل المنظمة، وما بينها وبين خارج

ما بين الموصلات المعلوماتية التي توفر خدمة الربط  منظومة اما نظام الشبكة فهو. واللاسلكي
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المنظمة، وما بينها وبين خارج المنظمة بوسائل نقل البيانات  جميع الأجهزة داخل

 .البياناتموزع  خلال من

 :الدارية المعلومات نظم خصائص: ثالثاا 

تتميز نظم المعلومات الادارية بمجموعة من الخصا ئص المتفردة والمتميزه عن غيرها 

 هم هذه الخصائص :من الانظمة والتكنلوجيا الحديثة ومن ا

 Structured and Semi: تدعم نظم المعلومات الادارية القرارات الهيكلية وشبه الهيكلية أولاً 

Structured التخطيط لمستوى الاداره   ومستوى الرقابة الاداري والتشغيل.كما انها تفيد لأغراض

 العليا.

ارات بالأعتماد على البيانات الحالية : تعتبر نظم المعلومات الادارية مفيدة في اتخاذ القر اً ثاني

 والماضية.

: تعتبر نظم المعلومات الادارية موجهه لخدمة الرقابة وتقديم التقارير. وهي مخصصه لتقديم ثاً ثال

 التقارير عن العمليات الحالية القائمة وبالتالي تساعد في الرقابة اليومية على النشطة .

ة على المعلومات القائمة وتدفق المعلومات الداخلة للمنظمة : تعتمد نظم المعلومات الاداريعاً راب

 اكثر من المعلومات الخارجة.

وتحتوي على برامج وتسمح  ،كثر مرونةأن نظم المعلومات الادارية الحديثة إوبالمحصلة 

يضا بتجمع المعلومات من عدة سجلات أوتسمح  ،للمديرين باعداد التقارير حسب احتياجاتهم

 (.2003، يم معالجة البيانات )البكر متفرقة ومن نظ
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 :الدارية المعلومات نظم فوائد: رابعاا 

المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة ما بكل  نظم المعلومات الإدارية تزود

ونظم المعلومات ، ماتحتاجه من معلومات تساعد القائمين بالعمل على اتخاذ القرار المناسب

معلومة في الوقت المناسب وبشالكل المقروء للشخص المسئول الإدارية هي طريقة لإبراز ال

الهدف الأساسي من نظم ، كما أن بصورة دقيقة باستخدام نظم يدوية ولكنها دقيقة بصورة كافية

المعلومات الإدارية هو إعطاء المنشأة أقصى فائدة من خلال توفير المعلومات لمختلف 

، رية تبعا لمواقف المنظمة من البيئة الخارجية والداخليةالمستويات الإدارية لإتخاذ القرارت الإدا

ن نظم المعلومات الإدارية لاتعني بالضرورة حاسب آلي ،(Softأي حسب تحليل ) فقبل ، وا 

اعتماد الحاسب الآلي كان نظام المعلومات الإدارية يطبق في المنشأات اعتمادا على الجهد 

ب الآلي إل خدمة وتطوير لنظم المعلومات الإدارية البشري والنظم الآلية وما كان لظهور الحاس

ومن ناحية أخرى كان الهدف الجوهري من نظم ، وليس هو بحد ذاته نظم معلومات إدارية

المعلومات الإدارية هو تحقيق الكفاءة والفاعلية في ضوء معايير الجودة ، الإنتاجية، تحسين 

دارية  إنتاج التقارير للإدارة بالاستثقناء وكان من المهم في حقبة نظم المعلومات الإ، الخدمة

لى الشخص  المناسب )الشرابي  (.2008، وتقديم معلومات مناسبة بالوقت المناسب وا 

 المعلومات نظم ووظائف أنواع: خامساا 

تهتمّ نظم المعلومات في معالجة البيانات والمعلومات، ويكون هذا النّظام عادةً مكوّناً من 

شخاص، وتتم معالجة هذه البيانات بعمليات يدوية وغير يدوية، كما يمكن سجلّات البيانات وأ

تعريف نظام المعلومات بأنّه عملية استقطاب البيانات وجمعها وتخزينها ومن ثم العمل على 

توزيعها، ويكون ذلك بالاعتماد على مجموعة من العناصر المترابطة مع بعضها البعض. تدعم 

ا لهذه البيانات عمليّة اتخاذ القرار ليتم بناءً على ذلك دعم التنظيم نظم المعلومات بعد معالجته
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في المنظمة والتحكّم في البيانات وتحليلها، ومن ثم قيام الإدارة العليا بالاعتماد على هذه البيانات 

 ولنظم المعلومات عدة أنواع، وهي: .التي خضعت للمعالجة في بناء الرؤية المستقبلية

 ويرمز لها اختصاراً بت  (Data Base Management System)عد البياناتنظم إدارة قوا -

(DBMS)  دارتها وتخزينها والتحكّم بها عن طريق حزمة من  جمعهي عمليّة ، و البيانات وا 

 : (2008)عريف، البرامج الحاسوبية، ويتكون هذا النوع من النظم 

   (Modeling Language)لغة النمذجة -

  ta Structures) (Da هيكلة البيانات -

   (Query Language) لغة الاستعلام -

   (Transaction Mechanism)آلية التعامل -

، ويرمز لها اختصاراً (Management Information System) نظم المعلومات الإدارية -

، وهو العلم الذي يجمع ما بين تقنية المعلومات والإدارة وعلم الحاسوب، ويعتمد بشكلٍ  (Mis)بت

سي على خمسة عناصر وهي: الأجهزة، والبرمجيات، والبيانات، والإجراءات والأشخاص، أسا

 : (2007)الخزامي،  وتعتمد نُظم المعلومات الإدارية على مجموعة من المعايير وهي

 الدقة: وتشترط أن تكون المعلومات صحيحة ودقيقة.  .1

كانية الحصول عليها حداثة والتجدد: يجب أن تكون المعلومات مستجدّة وحديثة مع إم .6

 في حين صدورها وحدوثها. 
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التكاملية: وهو توفير المعلومات بشكل كامل وكافٍ لتمكين المستخدم من تأدية غرض  .3

 محدد باستخدام هذه المعلومات. 

الإيجاز: يجب أن تكون المعلومات تخدم الموضوع المحدد وموجزة وفق النشاطات  .0

 المخططة.

لى تكييف عملية تحليل البيانات والمعلومات مع النشاط الارتباط والملائمة: العمل ع .0

المطلوب إنجازه، وذلك سعياً للتسهيل على المراحل الإدارية الاستفادة من هذه 

 المعلومات. توفير المعلومات. 

،  (DSS)ويرمز لها اختصاراً بت  ystem) Support S(Decisionنظم دعم اتخاذ القرار -

مة المعلومات وظيفتها دمج البيانات وربطها مع بعضها البعض هي عبارة عن مجموعة من أنظ

والنماذج التحليلية المعقدة باستخدام أدوات تحليل البيانات وذلك لاتخاذ القرارات غير الروتينية 

ودعمها، وتعتبر هذه الأنظمة من إحدى طبقات جهاز الحاسوب التي تعتمد على نظم 

على المعرفة التي تُساند عمليّة صنع القرار وتدعم المعلومات، ومن ضمنها النظم القائمة 

 المقررات. ، و النتائج، و دليل المعرفة والخبرة، و أنشطته، وتصنف نظم دعم القرار إلى: المدخلات

: يهتمّ هذا النوع من نظم المعلومات في البحث والتحرّي عن نظم استرجاع المعلومات -

مخزنة في )الميتاداتا( التي تربطها بمجموعةٍ من مجموعة من البيانات والمعلومات ضمن وثائق 

الوثائق علاقة وثيقة، كما تسعى إلى البحث عن ما يحتاجه الموضوع أو عملية دعم القرار إلى 

 .(2010، وسلطانالطالب ) بيانات في شبكة الإنترنت وقواعد البيانات
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 :المنظمات في الإدارية المعلومات نظم دور: سادساا 

السامرائي ) يلي في المنظمة، يتمثل بما ومؤثراً  اً مهم اً لومات الإدارية دور نظم المع تؤدي

 (: 2004، والزعبي

الاعتماد ما بين هذه  في زيادة تبادل اً نظم المعلومات في المنظمات أثر  إن لتوسع .1

 .المنظمات والنظم

في  الأعمال في زيادة التبادل ما بين استراتيجيات إدارة  اً أثر إن لنظم المعلومات  .6

 .المنظمات، وبين تطبيق الأنظمة والتعليمات

الاتصال عن بعد  تؤثر نظم المعلومات في تغيير طبيعة الأجهزة والبرمجيات ووسائل .3

 .واستخداماتها في المنظمات

 :الردنية الصحة وزارة في وتطبيقها الدارية المعلومات نظم: سابعاا 

ا وزارة الصحة هديثة التي تعتمد عليتعتبر نظم المعلومات الادارية من اهم الاسس الح

لكترونية لها علاقة بنظم إجهزه حاسب وتقنيات أقسام الوزارة أحيث تتوافر في جميع في الأردن، 

وتطبق وبشكل محوري في العملية الادارية وعمليات اتخاذ القرارات الادارية ، المعلومات الادارية

 .(2009الطائي، ) رالصائبة والدقيقة من حيث التوقيت وطبيعة القرا

صحاب القرار أتواجد في كل وحدة وقسم جهاز حاسوب رئيس يربط يخرى أومن ناحية 

تخاذ اتسرع عملية تعميم و يسهل و مما ي ،في الادارة العليا والوسطى مع الوحدات التنفيذية الاخرى

ه ويسر مع وقد كان من الضروري تدريب وتأهيل الكادر الوزاري ليتماشى ويتعامل بسهول، القرار

قسام الرئيسية للأما بالنسبة أ لا وهي؛ نظم المعلومات الادارية.، أهذه التقنيات والبرمجيات

الموجودة في الوزارة والتي لها علاقة مباشرة في الصيانة والمتابعة الدورية لهذه التقنية سواءا 
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اصفات عالية تلبي جهزه ذات مو أكما يتواجد   و حتى برامج مفعلة في الوزارة.أكاجهزة مادية 

صبحت نظم المعلومات أحيث ، متطلبات العملية الادارية ومتطلبات عملية اتخاذ القرارات

صبح يتطلب من الموظفين أن يلمو بمهارات استخدام الاجهزه أفقد  الادارية من اساسيات العمل؛

ارية للموظفين فقد شكلت الوزارة العديد من الدورات المه ،الحاسوبية والبرمجيات على حد سواء

جهزه الحاسوبية والصيانة لأهم المعوقات تلك التي تتعلق باأمن و  لديها للتعامل مع هذه التقنية.

ج الحاسوبية ذات تتتتوالمتعلقة بالتفاعل بين الموظفين والاجهزه الحاسوبية وعدم تطوير البرام

 .العلاقة

 

 (Performance) العاملين أداء: الثاني المبحث

تمام في الوقت الحاضر بموضوع الأداء، وبمدى فاعلية وكفاءة المنظمات في يتزايد الاه

تأدية وظائفها، وتحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها، سواء كانت هذه المنظمات تجارية أو 

وما يشهده العالم هذه الأيام من تنافس واهتمام بموضوع الأداء، كل ذلك يتطلب من  .خدمية

العنصر البشري لتحقيق أهدافها من خلال فاعلية استخدام الموارد المنظمات التركيز على 

واستغلال الفرص المتاحة والطاقات المتوفرة، كل هذه الدوافع تتطلب رفع مستوى الأداء البشري 

والأداء المؤسسي للمنظمات من أجل تقديم الخدمات بسرعة وجودة عالية، وذلك من أجل 

 . اطنينالاستجابة لاحتياجات وتوقعات المو 

إن الأداء المؤسسي يعتمد بصورة أساسية على مستوى أداء الأفراد المكونين للمنظمة، 

ونجاح المنظمة في تحقيق أهدافها مرتبط بتوفر أفراد أكفاء قادرين على إنجاز وظائفهم بدرجة 

ن كمية، ونوعية الإنتاج السلعي والخدماتي هي من المؤشرات المهمة الت ي عالية من الجودة، وا 
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تبين مستوى الأداء في المؤسسات العامة، حيث أن هذه المؤسسات وجدت لتقدم خدمات محددة 

 . (2008)البلوي،  لإشباع حاجات مجتمعية عامة أو إنتاج سلع محددة لتحقيق مصلحة عامة

العاملين مستوى أداء منظمات الأعمال يعتمد على مستوى الأداء في ويرى الباحث أن 

على دقة وسرعة الإنجاز للمهام التي تحقق أهداف هذه المنظمات من قبل  فيها، وكذلك يعتمد

 العاملين فيها.

 : الأداء مفهوم: أولا 

لمهمتة  أو بعبارة أخترى؛ متا يفعلته الفترد استتجابة ،سلوك يحدث نتيجة "بأنه الأداء يعرف        

– عتدد–  مواد نصف مصنعة – ليةمواد أو )  التنظيمية تحويتل المتدخلات القتدرة عتلىأو  معينتة

، 2000، )الخزامي " ةً فنية وبمعدلات محدد ستلع أوختدمات بمواصتفات : إلى مخرجتات) آلات 

 (.19ص: 

تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد يشيرو           وهو يعكتس الطريقتة، الأداء إلى درجة تحقيق وا 

فالجهد  والجهد، بين الأداء إلا أنه هناك فرق. ةيشبع بها الفرد متطلبات الوظيف التتي يحقتق أو

، )حسن حين يقاس الأداء على أساس النتائج التي حققها الفرد الطاقة المبذولتة في يشير إلى

2001 .) 

إن نجاح المنظمات مرتبط بتأداء العتاملين فيهتا، لتذلك اهتتم البتاحثون بموضتوع الأداء          

 للأفراد على حد سواء، فالمؤسسات تسعى دائما إلى الارتقاء بأداء الكبيرة بالنسبة لأهميتته

تدريبهم وتحفيزهم باستمرار للوصول إلى أهدافها، وحسب معايير الأداء  العاملين فيها متن ختلال

، عاشور)  كمية أو نوعية بالنسبة للجهد المبذول ونمط الأداء تكتون المحددة التتي يمكتن أن

6111 .) 
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والنتائج  أو أنته مجمتوعالستلوك تفاعل بين السلوك والانجتاز" بأنه ء أيضاً الأدا ويعرف

 ناحيتة وبتين معا، مع الميل إلى إبراز السلوك أو النتائج، وذلك لصعوبة الفصل بين الستلوك متن

 (.87:، ص 2003 درة،) " الانجاز والنتائج من ناحية أخرى

ذات العلاقة،  الإداريتة عة من السلوكياتمجمو أنه "خرى يعرف الاداء على أومن ناحية 

التنفيذ  الأداء وحستن والمعبرة عن قيام الموظف بأداء مهامه، وتحمل مسؤولياته، وتتضتمن جتودة

 عن الاتصال والتفاعل مع المؤسسة، والالتزام والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، فضلا

، الحوامدة، والفهداوي(" ة لها بكل حرص وفاعليةالإدارية؛ للعمل والسعي نحو الاستجاب بتالنواحي

  (.5، ص: 2002

جهود كافة الأطراف  بأنه نظام فعال لتحقيق التكامل بين" ويعرف الأداء أيضاكما 

بالشكل الذي يمكن منه  الجودة، وتحسينها والحفاظ المؤسسة التي تتولى بناء داختل والمجموعات

ص: ، 2003 المرسي،)  "ع تحقيق الرضا الكامل للعميلبأقل تكلفة م تقديم السلعة أوالخدمتة

18.) 

محاولة الحصول على حقائق أو ب الأداءمن خلال كل هذه المفاهيم والتعاريف يعنى و  

على تحليل وتقييم أداء العامل لعمله، ومستلكه في فتترة زمنيتة  تستاعد بيانات محددة من شتأنها أن

والعملية والعلمية، للنهوض بأعباء المسؤوليات والواجبات  تةالفني محتددة، وتقتدير متدى كفاءتته

 .والمستقبل المتعلقة بعمله في الوقت الحاضر

 :وأهدافه الأداء أهمية: ثانياا 

ي في الوقتت الحتاضر، وأعتمال أخترى ف لقدرة الفرد على أداء عملته اً يعتبر الأداء مقياس

والترقية، وارتباط نظام الحوافز بتأداء الفترد  والنقل وبالتالي يساعد في اتخاذ القرارات المستتقبل،
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الفرد بادائه، كتما يترتبط الأداء بالاستتقرار التوظيفي لتدى المتوظفين إذ إن  متن اهتتمام يزيتد

 (.2000، الهيتي)  يكونون دائما مهددين بالاستغناء عن خدماتهم ذوي الأداء المتتدني المتوظفين

 اهتتم البتاحثون بموضتوع بأداء العتاملين فيهتا، لتذلك مرتبطنجاح المؤسسات كما أن 

إلى  على حد سواء، فالمؤسسات تستعى دائمتا الكبيرة بالنسبة للأفراد والمؤسسات لأهميتته الأداء

للوصول إلى أهدافها،  فيها من خلال تدريبيهم، وتحفيزهم باستمرار بتأداء العتاملين الارتقتاء

يمكن أن تكون كمية أو نوعية بالنسبة للجهد المبذول ونمط  لمحتددة التتيا وحسب معاييرالأداء

 .(2010، عاشور) الأداء

فإن الباحث يرى أن للأداء أهمية كبرى إذا لم يكن أهم الأنشتطة  ،بناء على ما سبقو  

البشرية في جميتع المؤسستات  التي يجب أن تحتل مكان الصدارة في إدارة الموارد الوظتائف أو

ن عمليتة تقيتيم الأداء ودراستة مخرجتات العمليتات في . ومجال أعمالها اختتلاف أنواعهتا، تلىع وا 

تعديل أو تصحيح مدخلات العملية الإدارية في المؤسسة مما يزيد  عتلى إعتادة المؤسستة يعمتل

 .على حد سواء في العملية الإنتاجية أو تقديم الخدمة

 :العاملين أداء أبعاد: ثالثاا 

نظر الباحثين، لكنها يمكن أن تتفق  هناك أبعاد مختلفة للأداء تختلف باختلاف وجهات

 : الآتية الأمتور في

 مع مراعاة التكلفة المنخفضة درجة متوقفة على المماثلة والاعتمادية "هي: جودة الأداء .1

 . (Gittow , 2007,p:18) "للأسواق  والمناستبة

 اً مع العاملون في أي منظمة أعماليعمتل  : اءالرؤسالعاملين مع بعضهم ومع علاقة  .6

عليها تنسيق  المؤسسة أهدافها، فإن المنوطة بهم، ولكي تحقق الأعتمال والمهتام لإنجتاز
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غتير رستمي  الإشراف والسياسات والقتوانين وكتذلك بشتكل النشاط بشكل رسمي عن طريتق

درك الموظفون حجم العلاقات، فأحيانا لا ي عتن طريتق الاجتماعتات وشتبكات

إعادة تجميعه مرة أخرى بشكل فعال،  المبذولة لتقسيم العمل بالشتكل الملائتم ثتم الجهود

المطلوب منه، فلا حاجة إذا  الواجتب كل موظتف يتؤدي فهم يفترضون إنه طالما أن

ن هذه الافتراضات  بينهم، والرؤساء وتنسيق العمل لتشجيع تكوين علاقات بين الزملاء وا 

يلزم توفير  تكون فيهتا الأعتمال بستيطة للغايتة، فإنته طئة، باستثناء الحالات التيخا

 رؤستائهم الزملاء متع بعضتهم ومتع الكثير من الوقت والمهارة والفهم لأبعاد علاقات

 (. (Heel, 2002 لجعل المؤسسة تؤدي عملها على أكمل وجه

لانضباط في العمل والالتزام بالأنظمة درجة الالتزام الوظيفي من حيث ا"هو و : الانضباط .3

" العمل والسلوكيات المتبعة في الوظيفة وأحترمه لها، والمحافظة على أوقات المؤسستية

(Heel, 2002, p: 58). 

 : الأداء في المؤثرة العوامل: رابعاا 

الأدوار، وتعني هل يعرف : هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الأداء، منها

هتومتوقع منهم، وهل يتم تحديد أهداف الأداء، وأيضا التدوافع فهتل هنتاك دوافتع  متاالعاملون 

وأيضا التغذية  . الموظفين تشجع وتدعم الوصول للأداء المرغوب فيه لتدى محببتة وجذابتة

الموظفين بنتائج أدائهم، فإنه يؤدي ذلك لتصحيح النقاط  فإذا تم إبلاغ، ((Feed back  ةالراجع

بنتائج الأداء حتى تتتمكن متن وضتع الخطتط  إبتلاغ الإدارة وكتذلك ضرورة. ة في أدائهمالسلبي

 (.2001، الدحلة) المتوظفين التدريبيتة الصتحيحة بحيتث تحستن متن أداء

 منها تؤثر على الأداء، وفيما يلي إشارة إلى عدد أخرى كما إن هناك عوامل

 : 2001) الدحلة،( 
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 يمتلك العاملون الأدوات والمصادر التي يحتاجونها لتنفيذ هل :(Resources) المصادرأ. 

  . الأداء؟

جميتع  هتل يعترف العتاملون كيفيتة تنفيتذ : (Skills and Knowledge) المهارات والمعتارفب. 

  . عنتاصرعملهم؟

بلاغهم عنها؟ : (Feedback) التغذية الراجعةج.    هل يتم إيصال نتائج الأداء للعاملين وا 

  . الإدارة باستمرار نتائج الأداء؟ هتل يتتم إبتلاغ

  . هل يمتلك العاملون القدرات الفكرية والجسدية والنفسية؟ :(capacity) القدراتد. 

 بتين هل هناك أية عقبتات أمتام الأداء؟ هتل هنتاك تتداخل :(Job Design) تصميم العمله. 

  . وب تدفقه منطقيان؟المختلفة؟ هل إجراءات العمل وأسل الأعتمال 

  :الأداء محددات: خامساا 

الهامة؛ لمعرفة ما هي العوامل التي تحدد مستوى الأداء  تعتبر من المواضيع وهي

 (:2006)الفروخ ،الفردي 

 العمل، وقتد يكتون التدافع  حيث يجب أن يتوفر الدافع لكل فرد على: الدافعية الفردية -1

  . اً أوضعيف اً قوي

التنظتيم، ( يجب تهيئة بيئتة ومنتاخ العمتل، عتلى كافتة المستتويات: لعملمناخ أو بيئة ا  -6

  . لتكون محفزة للفرد في أدائه لعمله) والقسم الإدارة،
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فالفرد يجب أن تتوفر لديته القتدرة عتلى أداء العمتل : القدرة على أداء العمل المعين   -3

  .المحتدد لته

 :الأداء معايير: سادساا 

 التي يتوقتع أن يصتل إليهتا اء هو بيان مختصر يصف النتيجة النهائيةمعيار الأدن إ

 الدستوربمجملها وشموليتها  معايير الأداء وتمثل عمله المطلوب، الموظتف التذي يتؤدي

على الكيفية التي  والمرؤوس، والموظف أو الترئيس عليه بين المدير المتفق الداخلي القانون أو

 الوقتت التعترف عتلى نفس وفي أداء، لى أفضلإ لوصولا يتمكنوا من خلالها الى

 (. 1996)هلال،  القصور في الأداء المطلوب فور حدوثه أو الأغراض

لى إمستوى ما تم اكتسابة والوصول الية بين نقطة قياس  "هو أيضا والمعيار 

 (.113ص:  ،2001، " )الدحلةيمكن التثبت منه لاً مغزى ومدلو  ويتضمن ،خرىأ

يجتب أن  أنته عنتد وضتع معتايير الأداء فاهيم أدارة الجودة حديثا يمكن الأتفتاق عتلىوفي ظل م

 (:1996، : )هلالالعناصر الأربعه التاليه تشتمل

هي مؤشر خاص بكيفية الحكتم عتلى جتودة الأداء متن حيتث  :( Quality) الجودة -1

إلا  للمستؤلية الوظيفيته، تذاودرجة الاتفاق سواء كتان ستلعة أو خدمتة تنفي جتودة المنتتج

الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على مستوى الجودة المطلوبة بأداء  متن الضروري أنته

 عند هتتوع إليتتتتتتتتتتتتتن الرجتتتتتتتتتتمكن للطرفيتي يتتتتتتتتتتتوثائق تامتتتتتتر نظتتتتتتترورة تتوفيتتتتتتتتوض لتتتتتتتالعم

 .الضرورة ومع الحاجة

 جتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتتى كميتتتتعلداً تتتتتتتتتتتحدياق تتتتتتالاتفا تتتتتتتفيهون تتتتتتيك : (Quantity) ةتتتتتتتتتتتالكمي -6

من النمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما  معتدل مقبتول لتحقيتق اً ودافع اً مهم راً نصع
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أن يكون غير منخفض عن  تطلبي وأن واقتع الأمتر ، الفرد من تدريب وخبرات اكتسبه

ويصعب تعديله،  الأداء في متباطئتا إمكانات الأفراد حتى لا يكون سلوكهم أو قدرات

ويؤدي  بدرجة مبالغ فيها بحيث يصعب تحقيقه ألا يكون مرتفعا ويتطلب أيضا

  .لإحباطهم

مكتن وي تنفيتذ مستؤوليات العمتل،فيه يتم  الوقت الذيوهو بيان يحدد (: Time) الوقت -3

عتلى  اً ضتاغط اً ويمثل عنصر الوقت عنصر  خلال تحديد المدة وفترة التنفيذ، ذلتك متن

 .الأخرىالعناصر  عتلى اً متؤثر ، و العتاملين

أو الإجتراءات  هي عبارة عن بيتان للخطتوات:  (Process )العملية الإجراءات -0

مطلوبة، ومن الأهمية ال المعينة الواجب اتباعها لتنفيذ المسؤولية الوظيفية الضروريتة

يكون هناك اتفاق على الطرق والأساليب المسموح باتخاذهتا  أن إدرة الأداء في نظام

الالتزام بالإجراءات المتفق عليها في  ولتيس معنتى الأهتداف، لتحقيتق

المقصود هو التفاهم  لكتن ،عمليتات الإبتداع والابتكتار لتدى العتاملين قتل الإنتاج

اتفق مع  وأنته ،مشرف كأستلوب أفضتلالالمرؤوس تطبيقته متع  ما يريدوالاتفاق على 

 .ى جميع الخطوات الأخر 

  :الأداء معايير فوائد: سابعاا 

 (:1996، هلال) نورد منها أن نستطيع يوجد لمعايير الأداء فوائد عديدة

رؤوس نته متن ا لضروري أن يتفتق الترئيس و المتأإلا  ى الأداء،و تستهم في رفتع مستت -1

تلك الأهداف والمستوى المتوقع  الرئيسية والفرعية وأن يتفهما عتلى الأهتداف

 .المرجوة النتتائج المترؤوس للوصتول إلى متن
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ذات الصعوبة المقبولة فهي ترفع  تسهم إلى حد كبير في تحقيق الأهداف الصعبة أو -6

  .هذه الأهداف وتدفع المرؤوسين إلى بذل مزيد من الجهد للوصول إلى الأداء مستتوى

اشتراك المرؤوسين بوضع معايير الأداء يجعلهم يلتزمون بتحقيق الأهداف المطلوبة لا   -3

كانت معتايير الأداء  إلى أهداف أعلى من المستوى المطلوب في حين لو وبل الوصتول

فإنها حتما ستكون مفروضة على  فقط، موضتوعة متن قبتل المشرف

 .كمل وجهويصعب تحقيقها على أ المرؤوسين

تنظتيم  الزمن من حيث الوقت ومدة التنفيذ يعني تشتجيع الفترد عتلى عنصر وجود إن -0

مما يؤدي إلى إبداعه  أفضل النتائج وبأسرع وقت جهده بحيث يحصل على وتنستيق

 .منهفي أداء المطلوب 

س عملية إجادة إعطاء التغذية العكسية أو رد الفعتل المبتاشر متن الترئيس إلى المترؤو  -0

فكلما زادت  الوصول إلى الأداء المطلوب تمثل تأثير متميزا على الأداء، حتول كيفيتة

التغذية العكسية المناسبة أو المطلوبة  مهتارات المتدير في الاستتفادة متن

والمؤدي إلى النجاح  المناستب زادت قتدرة الموظتف عتلى تحديتد الستلوك لمرؤوسيه،

 .وتحقيق الأهداف

رفتع التروح : أن هناك فوائد عديدة لتقييم الأداء منها ثالباحمنطلق يرى من هذا الو  

عندما يشعرون أن جهدهم وأعمالهم هي موضع تقدير واهتمام الإدارة،  المعنويتة لتدى المتوظفين

إشعار الموظفين بمسؤولياتهم فعندما يشعر . راضيا وبدافع داخلي منه للقيتام بعملته يدفع الفترد مما

نه يترتب عليه اتخاذ قرارات هامة، فإنه يشعر بمسؤولية تجاه  موضتع تقيتيم ف أن عملتهالموظت وا 

الموظفين، فالتقييم يوصل الموظف إلى  تحقيق العدالة بين الذي يؤديه، أيضا وسيلة نفسه والعمل
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والمكافآت على أساس الجهد والكفاءة في  الترقية، والعتلاوة،: ما يستحقه من حقوق مثل

ن عمليتة تقيتيم الأداء تحكتم عتلى ستلامة والطترق. لالعمت المستخدمة ونجاحها في الاختيار  وا 

 .وتدريب العاملين فيها

  :الوظيفي الأداء قياس: ثامناا 

قياس الأداء الوظيفي بأنه عملية قياس الإنجاز الوظيفي لموظف  حيث يمكن تحديد 

ن الأداء الوظيفي الجيد هو الهدف . ظيفيةعلى تحقيق الترقية في مجال الو  قدرته ومتدى متا، وا 

ومراقبته وقياسه بصورة دورية وأكثر  حيث تهتم المنظمات بمتابعته الأساسي لمنظمات الأعمال

كون عملية  أداء موظفيها، مؤسسة على أي حيتث يتوقتف نجتاح آختر، من الاهتتمام بتأي هتدف

تزويد الإدارة بمعلومات وبيانات تعتبر  هميتةلأ من عناصر العملية الإدارية، وذلتك قياس الأداء

وتتضمن عملية قياس الأداء الوظيفي  ،القرار والتخطيط والرقابة في غاية الأهمية لمتخذي

  :(2007، اللوزي) مجالين

 متنهم أداء الموظفيين وقيامهم بواجباتهم ونشاطاتهم المطلوب يتعلق بقياس مدى ؛ المجال الأول 

  .القيام بها

 متن متؤهلات المتعلق بتنتاول متدى استتعداد ورغبتة الفترد بمتا يحملته"؛ ال الثانيالمج

  "به أكثر مما كان يقوم وواجبات إلى وظيفة ذات مهام ومهارات في الترقية والانتقال وقتدرات

 (.213، ص:  2007)اللوزي، 

 :هي فوائد عملية قياس الأداءأن أيضاً ( 2007ويرى اللوزي )

 .شعور بالمسؤوليةتنمية ال -1
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 .الروح المعنوية لدى العامليين تحسين -6

 ة.تحقييق العدال  -3

 . التدريب آليات تحسين -4

  .المساهمة في تنمية المهارات القيادية وزيادة فعالية التخطيط وكفاءته  -5

 . تطوير نظام رقابي جيد -2

 أنواع قياس الأداءتاسعاا: 

سواء كان على مستوى  ،ة وضبطهاودالجوضمان  يمداء هو عمل متمم للتقو الأإن قياس 

الخارجية،  وتفاعلها مع بيئتها الداخلية أو، ؤسسةالمالفرد أو الوحدة التنظيمية أو على مستوى 

 : (2011)المطيري،  وبالتالي فإن قياس الأداء ينقسم إلى

هامه بمارسها الفرد للقيام يمنشطة التي الأالفردي من الأداء يتكون  : الفرديالأداء قياس  .1

قيق تحسهام في للإكلف بها أو مسؤولياته التي يقوم بها في الوحدة التنظيمية؛ لما

التي تعكس أداءه ومدى الأداء جموعة متنوعة من مؤشرات بمأهدافها، ويقاس أداء الفرد 

وغالباً ما  . نشودةالمودة الجستهدف من عمله أو وظيفته من حيث الكم أو المقق تح

عمال الأمقدار  م أداء الفرد باستخدام مؤشرات عديدة مثلباشر بتقييالميقوم الرئيس 

عمال الأستنفذ في القيام بهذه المستهدفة، والوقت المعيارية المهداف بالأنجزة مقارنة لما

عيارية، الماز العمل مقارنة بالتكلفة إنجستغرقة في المعياري، والتكلفة الممقارنة بالوقت 

 والمراجعين. لاء ودرجة التعاون مع الرؤساء والزم
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هود التي تقوم بها الجن أداء الوحدات التنظيمية هو إ : قياس أداء الوحدات التنظيمية .6

ددة المحهداف الأؤسسة؛ لتحقيق المالوحدة التنظيمية للقيام بدورها الذي يحدد لها في 

وعادة ما . ستراتيجية للمؤسسة وسياساتها العامةالإهداف الأعادة من  والمنبثقةلها، 

 يمأداء الوحدات التنظيمية، ويغلب في هذا التقو  يمؤسسة تقو المدارة العليا في الإى تتول

هداف التشغيلية للوحدة الأقق تحدارية مثل: مدى الإاستخدام مؤشرات الفعالية والكفاءة 

ؤسسية لمودة االجستراتيجية للمؤسسة، ومعايير ضمان الإهداف الأوترابطها مع 

 زدواجية والتضارب، ودرجةالانع لمووضوح تقسيم العمل التخصص  والبرامجية، ودرجة

حيات ودرجة لاتصاالت، ووضوح الصسير العمل والاديثة في الحاستخدام التقنيات 

 .التفويض

مدى استجابة أداء ؤسسي الأداء الميعكس  : ؤسسي للمؤسسة كاملةالأداء المقياس  .3

طراف الأخلية، وكذلك لتوقعات رجية والداالخانظمة بفعالية لظروف ومتغيرات البيئة الم

ؤسسة المديد رؤية تحطراف التي تؤثر في الأهناك العديد من ، حيث أن ذات العالقة

قبول أو غير المديد سياساتها العامة وما هو تحورسالتها وأهدافها، وتؤثر أيضاً في 

  .هدافالألتحقيق هذه الأداء في أساليب قبول الم

 :الأداء تقييم: عاشراا 

 لغرض متا عتلى قتيم إصدار حكم عبارة عنه بأنتقييم الأداء ( 2007) بدالحيع يعرف 

والمعتايير  وأنه يتضمن استخدام المحكات والمستويات والطرق والمواد، والأعتمال والحلتول الأفكتار

تحديد  أنه ويعرف أيضا .ياً أو كيف اً وفعاليتها ويكون التقييم كمي الأشتياء ودقتهتا لتقتدير متدى كفايتة

،  2007، )حسن أدائه وأحيانتا عمتل خطتة لتحستين وتطتوير وتعريف الفرد بكيفيتة أدائته لوظيفتته،

 (.207ص: 
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وأنه نظام رسمي مصمم  تقدير كفاءة العاملين في أعمالهم وسلوكهم، "هو وتقييم الأداء

ك الأفراد أثناء العمل الموارد البشرية في المنظمة من أجل قياس وتقييم أداء وسلو  طترف إدارة متن

ونتائجها خلال فترة زمنية  المستمرة والمنظمة لهذا الأداء والسلوك، طريق الملاحظة وذلك عن

رشاده إلى  الإدارة في الأداء يستاعد وتقيتيم محددة ومعروفتة، اتخاذ القرارات بشأن العامل وا 

 (.17ص : ،2012، )عيشي "مواضع القوة والضعف

العملية الإدارية التي تهدف إلى  هو التقييم أن، فات يرى الباحثومن خلال هذه التعري

النهوض بأعباء ومسؤوليات  في حيث مدى كفاءتهم العاملين متن بين قياس الاختلافات الفردية

مكانية تقلدهم  .لوظتائف وظائفهم الحالية من ناحية وا 

 : الأداء تقييم طرق

 دمها القائم بعملية التقييم لتقدير كفاءة العامتل والتتيالأداة التي يستخ يقصد بطرق تقييم الأداء"

 ( ومنها:328ص :، 2004، )ابو بكر  "توضح الأسلوب الذي يتم على أساسه تقييم أدائه

أقدم الطرق المستتخدمة في تقيتيم أداء  هذه الطريقة من : طريقة الترتيب البسيط -1

حستب كفتاءتهم  رتيب الأفراد تنازليايقوم الشخص القائم بعملية التقييم ت حيتث العتاملين

ومعرفة صفات كل منهم ويتم ذلك بعد مقارنة أداء الشخص  الأستوأ متن الأحستن إلى

بل يشمل الأداء الكلي  ،لصفة واحدةة بالنستب بالآخرين على ألا يتم التقييم

الكفء وغير الكفء  بتين والتفرقتة التطبيق، وتتميز هذه الطريقة بسهولة للشخص،

من  إلا أن هذه الطريقة تصبح صعبة في حتال وجتود أعتداد كبتيرة ،طريقة واضحةب

الفرد بالنسبة لكل مجال  وهي أيضا لا تظهر نواحي الضعف والقصور لدى الأفراد،
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ننسى أن شخصية القائم بالتقييم وطريقة تفكيره واحتياجاته قد يترتب  ولا ،ىحد على

 (.2012، )عيشي عليها نتائج غير موضوعية

يقتارن الفترد "في هذه الطريقة  : (Paired Comparison) المقارنة بين العاملين -6

ويتكون ذلك وفقا لثنائيات من المقارنات  نفسه القسم العاملين في الواحتد ببتاقي الأفتراد

ترتيتب  أفضل وبتجميع هذه المقارنات نتعرف على فترد وثتم يحتدد في كتل منهتا أي

، 2004، " )عبد الحيالمقارنات التي تمت وحستب حستب أدائهتم العتام تاالعتاملين تنازلي

 (.158ص: 

 يطلتتب متتن المقتتيم وضتتع مجموعتتة المتتوظفين المطلتتوب: ير طريقتة التوزيتع الإجبتا -3

مجموعات مختلفة من حيث درجة التقييم أو مستوى التقييم ويتتم وضتع  تقيتتيمهم في

بين ضعيف وأقل  تحمل أوزان مختلفة حيث تتراوح أوزان التقييم تيمالأفتراد في فئتات تقي

بسهولة عملية  وجيد وتمتاز تلك الطريقة متوستط وأعتلى متن من متوستط

ولكن إذا كان عدد  التقييم، ووقتتا في كبتيرا ولا يبتذل المقتيم جهتدا وسرعتهتا، التقيتيم

عامية غير  نتائجهتا جباري كما وأنالأفراد صغيرا يصعب استخدام طريقة التوزيع الإ

، م )عيشيتفصيلية وينقصها الموضوعية لأنها تعتمد على الرأي الشخصي للمقي

2012.) 

لأداء الفترد  الطريقة أن يقوم المقتيم بكتابتة وصتفا تتطلب هذه: "طريقة التقييم المقالي -0

يم ويتم تقديم توجيهات للمق اعتماد نموذج معين لهذا الغرض ختلال متن

 (.160ص : ،2011، م" )خضيرفي التقيي تغطيتهتا الموضوعات التي يجتب عن
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ويستخدم هذا الأسلوب في  :(Management By Objective) الإدارة بالأهداف -0

على  واسع النطاق من خلال الإداريين والاختصاصين ويطلق مجال تقيتيم الأداء بشتكل

الإدارة بالنتائج و إدارة الأداء ووضع  مثل  متعتددة هذا النمط متن التقيتيم مستميات

 : الخطوات التالية الطريقتة عتلى وتعتمد هذه الأهداف وتخطيط العمل وغيرها،

أن يؤديها  ودقيقة من الأهداف التي يجب يتم تحديد وتعريف مجموعة واضحة. أ

 .الفرد

 .وضع آلية تنفيذ العمل وتطبيق الأهداف الموضوعة. ب

 .مع متابعه مدى الانجاز العامل بإنجاز هذه الخطة تعطي الحرية للفرد. ج

 . اتخاذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية للانحراف عن الخطة الموضوعة. د

هذه الطريقة متن أحتدث : (Critical Incident Appraisal) تقييم الأحداث الحرجة -2

الحرجة من المقيم  ثالوستائل المستتخدمة في تقيتيم الأداء وتتطلتب وستيلة تقيتيم الأحتدا

 وتتميتز هتذه أثنتاء أداء العتاملين الاحتفاظ بسجل يتم تدوين الأحداث وفقتا لحتدوثها

أداء  التقييم وتحسن من مستوى الإشراف على الطريقة بالتقليل من عنصر التميز في

 عتلى كبتيرا الإ أنها تشكل عبئا و جهدا للعامل عن مستوى أدائه وتعطي فكترة العاملين

 . بشكل منظم ومستمر المقتيم لأنته يحتتاج إلى تستجيل الأحتداث

 تهدف تلك : "(Forced- Choice Rating) (الإجباري( مقياس الاختيار الإلزامي -5

طترق التقيتيم  والموضوعية في تقييم الأداء ومتن أكتثر الطريقة إلى تحقيق العدالة

مجموعة من العبارات التي تصف  يتبالطريقتة بترت استتخداما ويقتوم المقتيم في هتذه
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، )حمودة والخرابشة "المتعلقة به والمسؤوليات عمله كيفية أداء العامل لمهامه وواجبات

 (.165 – 162: ص، 2011

 :السابقة الدرسات

 :العربية باللغة الدرسات: لا وأ

اء نظم المعلومات الصحية المحوسبة وعلاقتها بالأد( بعنوان "2014) دراسة الغرباوي

هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات الصحية "، وقد راسة ميدانية: دالوظيفي

المحوسبة وعلاقتها بالأداء الوظيفي وهي دراسة ميدانية على مراكز وكالة الغوث للرعاية الصحية 

مراكز ( 9)الأولية في قطاع غزة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وشملت الدراسة 

، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هو وجود درجة عالية اً صحي اً مركز ( 21)من أصل 

من الموافقة من قبل أفراد مجتمع الدراسة فيما يخص الإمكانات المتاحة لاستخدام نظم 

المعلومات الصحية المحوسبة، تطبيقات نظم المعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة ومستوى 

وظيفي للعاملين . ووجود علاقة ايجابية بين نظم المعلومات الصحية المحوسبة والأداء الأداء ال

 .الوظيفي في مراكز الوكالة

ة نظم المعلومات في تحسيييييين فاعلية ءفيييييييييييياكأثر ( بعنوان "2013دراسة هاشم )وهدفت دراسة 

إلى التعرف "، يقية "حالة" في بنك اليمن الدوليعملية صنييييييع واتخاذ القرارات: دراسيييييييييييييية تطب

تخاذ القرارات في  على أثر كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسين فاعلية عملية صنع وا 

المجالات الاقتصادية المعروفة التي تعتمد على نظم المعلومات في الإدارة المؤسسية ولو بشكل 

ع موظفي بنك اليمن الدولي، وتم تطبيق وشكل مجتمع الدراسة جميمحدود أو بشكل كامل، 

وقد افترضت الدراسة ( موظف وموظفة. 100الدراسة على عينة من مجتمع الدراسة بلغ حجمها )

عدد من الفرضيات في محاولة للوصول إلى إجابات عملية، والبحث عن إجابات يمكن أن 
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توصلت الدراسة إلى عدد توصل إلى حلول لرفع الكفاءة في استخدام نظم المعلومات الإدارية، 

من النتائج كان من أهمها إن السياسات التي ينتجها البنك مكتوبة لا تنسجم مع أهدافه، وأن 

الإدارة العليا لبنك اليمن الدولي تسمح بشكل متواضع بالمشاركة الجماعية في إيجاد حلول 

بنك، كان من لصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات لل، وخللمشكلات التي تواجه العمل

تحرص الإدارة العليا للبنك على تقديم الدعم والتسهيلات اللازمة للعاملين مستخدمي  أن أهمها

ستطلاع آرائهم حول  النظام من خلال تشجيعهم باستخدام النظام، وتفهم احيتاجاتهم المختلفة وا 

  .المشكلات التي تواجههم عند استخدام النظام حتى يتم التغلب عليها

أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في فاعلية "  بعنوان (2013بو الغنم )أسة دراوفي 

 المعلومتات نظم أثر على التعرف، فقد هدفت إلى المديرين في شركات الاتصالات الأردنية"

، وبلغ حجم عينة الدراسة الأردنية الاتصتالات شركتات في المتديرين فاعليتة في الاستتراتيجية

 النتائج من مجموعة إلى  الدراستة توصتلت وقتدالاتصالات الأردنية، شركات ( مديراً من 300)

 نظتم تطبيتق لمستتوى الأردنية الاتصالات شركات في العاملين تصورات أن: أهمها من كان

 أثتر وجتود تبتين كتما. مرتفتع بمستتوى جتاءت المتديرين فاعلية ولمستوى الاستراتيجية المعلومتات

 وقد. ةلأردني الاتصتالات شركتات في المتديرين فاعليتة في الاستتراتيجية المعلومتات نظتم لأبعتاد

 بأبعاد الاهتمام في دورها بأخذ الأردنية الاتصالات شركات إدارات قيام بضرورة الدراسة أوصت

 مهاتتدع التي والشبكات والبرمجيات, الإلكترونية التحتية والبنية الاستراتيجية  المعلومتات نظتم

 بتوجيه الدراسة أوصت كما, المديرين فاعلية  مستتوى تحستين في أثتر متن لهتا لمتا, وتحتديثها

 القرارات، دعم  ونظتم الاستتراتيجية المعلومات لنظم التخطيط دور دراسة نحو الباحثين اهتمام

  .الداخلية العمليات فاعلية في الاستراتيجية الإدارة دعم ونظم
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 زيادة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر"بعنوان  (2013) شانراسة كريوجاءت د

 المساهمة الصناعية الشركات على تطبيقية دراسة:  الحديثة الإدارية المحاسبة أدوات كفاءة

 أدوات كفتاءة زيتادة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر معرفة لىلتهدف إ "الأردنية العامة

( 80، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي على عينة حجمها )ثةالحدي الإدارية المحاستبة

 المساهمة الصناعية الشركات أن النتائج أظهرتوقد شركة صناعية مساهمة عامة في الأردن.

 تناولتها التي الثلاثة المحاور خلال من وذلك المعلومتات بتطبيتق تكنولوجيتا تقتوم الأردنيتة العامة

 المستخدمين معرفة المستخدمة،  البرامج ملاءمة المستخدمة، المعلومات دقة( وهي الدراسة

 تقوم الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات أن النتائج أظهرتو ).توالبرمجيا بالنظم

 تناولتها التي الأربعة المحاور خلال من وذلك الإداريتةالحديثة المحاسبة أدوات بتطبيق

 على المبنية التكاليف محاسبة المحدد، الوقت في الإنتتاج الشاملة، ةالجود إدارة)  وهي الدراسة

 لاستخدام إحصائية دلالة وذ أثر وجود النتائج أظهرتو ، (الأنشطة أساس على الإدارة الأنشطة،

 معرفتة المستتخدمة، التبرامج ملاءمة المعلومات المستخدمة، دقة (بعناصره تكنولوجيا المعلومات

 الشركات في المحدد الوقت في الإنتاج كفتاءة زيتادة في) والبرمجيتات نظمبتال المستتخدمين

 . العامة المساهمة الأردنية الصناعية

 الأداء على التكنولوجيا نقل عملية أثر" بعنوان (2013) دراسة البطاينةوكذلك هدفت 

 نقل عملية أثر بيان إلى "ميدانية دراسة:  إربد محافظة كهرباء شركة في للعاملين الوظيفي

وقد تم استخدام المنهج  .اربد محافظة كهرباء شركة في للعاملين الوظيفي الأداء على التكنولوجيا

( 120الوصفي التحليلي من خلال تطبيق الاستبانة كأداة للدراسة على عينة بلغ حجمها )

ئية توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصاموظف وموظفة من شركة كهرباء إربد. 

بدوره  يساعد على زيادة منحنى الخبرة لديهم، وهذا بين نقل المديرين وتبادل مواقعهم، مما
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الأداء، وكذلك وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ابعاد عملية نقل  على زيادة يساعد

أكثر أبعاد الهيكل التنظيمي هو  التكنولوجيا والآداء الوظيفي للعاملين، هذا وقد بينت النتائج أن

عملية نقل التكنولوجيا تأثيرا في الأداء الوظيفي للعاملين، يليه نقل مجموعات البحث والتطوير 

واعتمادا على ذلك أوصي بصياغة هياكل تنظيمية  .العمل فرق  ومن ثم نقل المديرين واخيرا

لك إشراك جمع تسهم في الربط والتفاعل بين الأفراد وتمكنهم من استيعاب ونقل التكنولوجيا وكذ

الإدارية بتشكيل فرق عمل وزيادة الاهتمام بنقل التكنولوجيا واستيعابها من قبل  المستويات

  .الإدارات العليا

 على المحاسبية المعلومات نظم خصائص أثر" بعنوان( 2013) دراسة زايدوهدفت 

 عتلى التعرف لىإ "الأردنية التأمين شركات على تطبيقية دراسة:  الداخلي المدقق أداء جودة

 خلال من وذلك الداخلي، المدقق أداء جتودة المحاستبية عتلى المعلومتات نظتم خصتائص أثتر

، استخدم فيها الباحث المنهج الوصفي التحليلي من يةالاردن التأمين شركات على تطبيقية دراسة

 وتوصلت أردنية.( شركة تأمين 20خلال تطبيق الاستبانة كأداة للدراسة على عينة بلغ حجمها )

 من الداخلي المدقق أداء جودة على المحاستبية المعلومات نظم لخصائص أثر وجود إلى الدراسة

 التتأمين شركتات استتمرار:ومن أهم التوصيات  الخاصة، التداخلي التتدقيق بمعتايير الالتتزام حيتث

 المتدقق أداء جتودة ينتحست عتلى تعمل كونها والوضوح الدقة بخاصية الالتزام في الأردنيتة

 واضحة معلومات إعطاء على المحاسبية المعلومات نظام قدرة تحسين ختلال متن وذلتك التداخلي،

 والستهولة السرعة أهمية على الأردنية التأمين شركات التأكيتدعلى كتذلك. البيانتات لمستتخدمي

 أداء جودة تحسين في ؤثرت لكونها المحاسبية المعلومتات نظتم خصتائص متن مهمتة كخاصتية

 .الداخلي المدقق
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 مديريات أداء في وأثرها المعلومات تكنولوجيا" بعنوان (2013) دراسة الغويريوبينت 

 إقليم في ميدانية دراسة: الأقسام ورؤساء المدراء نظر وجهة من الأردنية والتعليم التربية وزارة

 الأداء مستوى في المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر على التعرفمن خلال أهدافها في  "الوسط

 الأردن، في الوسط إقليم في التعليمو  التربية وزارة مديريات في الأقسام ورؤساء للمدراء الوظيفي

 نظر وجهة متن المتديرياتك تلت في المعلومتات تكنولوجيتا تطبيق مستوى أيضاعلى والتعرف

 ورؤستاءالأقستام للمتدراء التوظيفي الأداء مستوى على التعرف وأيضا الأقسام، ورئساء المدراء

، وقد تم تطبيق الدراسة بالمنهج الوصفي الأردن في الوسط إقليم في والتعليم التربية متديريات في

( مدير ورئيس قسم من مديريات وزارة التربية والتعليم 100التحليلي على عينة بلغ حجمها )

 في المعلومات تكنولوجيا تطبيق مستوى أن راسةالأردنية في إقليم الوسط. وبينت نتائج الد

 الأداء مستوى وأن الأقسام، ورؤساء المدراء نظر متوسطاً من وجهة كان والتعليم التربية مديريات

 التوصيات من عدداً  وقدمت الدراسة .  متوسطاً كذلك كان الأقسام ورؤساء للمدراء الوظيفي

 أقليم في والتعليم التربية مديريات في للشبكات مستمر وبشكل دورية صيانه عمل ضرورة: أهمها

ختصارها الإداريه الأتصالات في لأهميتها الوسط  . في الإنجاز المستغرق للوقت وا 

 الأداء في أثرها و المعلومات تكنولوجيا إستخدام"( بعنوان 2011) دراسة خريسوفي 

 المعلومات تكنولوجيا أثر لىع التعرف إلى فت، والتي هد"الأردن في المدنية الخدمة أجهزة في

( جهاز 30وبلغ حجم عينة الدراسة ) ،الأردن في المدنيتة الخدمة أجهزة في المؤسسي الأداء في

 وجود :أهمها نورد النتائج من العديد إلى الدراسة توصلتقد تابع للخدمة المدنية في الأردن. و 

 البشرية، والمتوارد الماديتة، نتاتالمكو (  المعلومتات التكنولوجيتا إحصائية دلالة ذات علاقة

 دلالة ذات علاقة وجود، و المؤسسي الأداء فاعلية في) والشبكات وقواعد البيانات، والبرمجيات،

 رضا عتلى) والتشبكات البيانتات، وقواعتد البرمجيتات،(  المعلومتات تكنولوجيا لتوظيف إحصائية
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 المكونتات(  المعلومتات كنولوجيتالت إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم، و العاملين

دارة الماديتة،  .المدنية الخدمة بأجهزة العاملين رضا تحقيق في) البشرية الموارد وا 

اثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على "( بعنوان 2006) دراسة السعوديوجاءت 

م المعلومات ثر نظألى التعرف على ، لتهدف إ"أداء العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي

الإدارية المحوسبة على أداء العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي، اعتمدت الدراسة المنهج 

ويتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في فروع مؤسسة الضمان  الوصفي التحليلي،

ينة وقد بلغ حجم عالاجتماعي في الأردن فروع )الإدارة الرئيسية، الكرك، العقبة، غرب عمان(، 

وخلصت الدراسة بعدد ( موظف وموظفة من فروع مؤسسة الضمان الاجتماعي. 200الدراسة )

ن تصورات المبحوثين تجاه مستلزمات تشغيل نظام المعلومات جاءت أمن النتائج كان أهمها، 

ثر المستلزمات الرئيسية لإدارة أبدرجة مرتفعة، وتجاه الأداء الوظيفي بدرجة متوسطة، ووجود 

 .المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية( في الأداء الوظيفي) نظام المعلومات المحوسبوتشغيل 

 :الإنجليزية باللغة الدراسات: ثانياا 

 : بعنوان ) Mohammed & Hu(2016) (دراسة

"Using Management Information Systems (MIS) to Boost 

Corporate Performance" 

 في أداء ( MIS) الإدارية المعلومات نظم أهميةعلى  لتعرفالدراستة إلى ا وقد هدفت 

 نظم إدارة كيفية تشرح التي النظريات لإثبات السابقة الدراسات استعراض وقد تم .الشركات

 والانتاج والكفاءة الأحداث بمستقبل تتعلق الشركات والتي أداء على التي تؤثر (MIS) المعلومات

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج شركة. وقد ( 20عينة )وقد بلغ حجم ال. الفائدة وأسعار
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. الاستراتيجي الأداء من أعلى إلى درجة تؤدي الإدارية المعلومات نظام قدرة كان من أهمها زيادة

 تأثير لها وبالتالي أوصت الدراسة بضرورة تطوير نظم المعلومات الإدارية من أجل أن يكون

 .للشركات ستراتيجيوالا المالي الأداء على مباشر

 :بعنوان ) Karikari, Boateng & Ocansey(2015) (دراسةوجاءت كذلك 

"The Role of Human Resource Information System in the Process of 

Manpower Activities" 

 عملية أنشطةعلى دور نظم المعلومات الإدارية للموارد البشرية في  التعرفلتهدف إلى  

شرية، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون باستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال القوى الب

 الفوائد لتحديداستخدام المقابلات لمجموعة من مدراء الموارد البشرية في صناعة الضيافة في 

( 20، وقد بلغ حجم عينة الدراسة )البشرية الموارد معلومات نظام من والتحديات والمساهمات

 معلومات نظام أنمن خلال نتائج الدراسة على  الكشف تموقد . من مدراء الموارد البشريةمديراً 

ي، وبالتالي وظيف موقف كل بدقة وتحليلها شاغرة،النشاطات ال مواقع تحديديمكنه  البشرية الموارد

 دورا البشرية الموارد معلومات لنظام ، حيث بينت النتائج أنالتنظيمي لتدريبل ثاقبة نظرة توفير

، التدريب برامج فعالية تقييمالبشرية، وبالتالي أوصت الدراسة بضرورة  الموارد إدارة في رئيسيا

 وجعلها أكثر فعالية.

 :بعنوان ) Ensour & Alinizi(2014) (دراسةوجاءت أيضاً 

“The Impact of Management Information Systems (MIS) 

Technologies on The Quality of Services Provided at The University 

of Tabuk” 
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 على( MIS) الإدارية المعلومات نظم تقنيات أثر على إلى التعرف الدراستة هدفتوالتي  

فقد  أهداف الدراسة، ولتحقيق. الموظفين نظر وجهة من تبوك جامعة في المقدمة نوعية الخدمات

ق الاستبانة المكونة من قسمين على استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبي

السعودية، وبعد  العربية المملكة في تبوك في جامعة موظف (426)مكونة من  عينة عشوائية

أن تفريغ البيانات وتحليلها اصائياً، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها 

 وتعمل على زيادة الإدارية، اءاتالإجر  تسهيل تبوك في جامعة المعلومات تكنولوجيا أبعاد توافر

ثقافة  لتبني الطريق يمهد للمكافآت نظام نشاءضرورة إموظفيها، وأوصت الدراسة  بين الكفاءة

 الجودة بالخدمة. على التدريب وبرامج ، المختلفة الأنشطة في المشاركة

 

 :بعنوان (Bejjar  Ali Boujelbene &  Youne) (2013) دراسةوكذلك 

“The Impact of Information Systems on user Performance” 

 والتتيالتعرف على اثر أنظمة المعلومات على أداء الموظفين،  الدراستة هدفت والتي 

 في المستخدم  أداء عتلى المعلومتات أنظمتة بتأثر المترتبط الستؤال عتن للإجابتة تطويرهتا جترى

حيث استخدم الباحثون المنهج الوصفي  ، والتي شكلت مجتمع الدراسة،التونسية الشركات

( شركة في 160التحليلي من خلال تطبيق الاستبانة كأداة للدراسة على عينة بلغ حجمها )

 مبتاشر بشتكل يتؤثر المعلومات ونوعية لتوظيفها التكنولوجيا ملاءمة أن النتائج وأظهرتتونس. 

 المتوقعة والسهولة المتوقعة المنفعة خلال من مباشر غير وبشكل المستخدمين أداء عتلى

وأوصت الدراسة بضرورة تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا بالشكل الأمثل  .للاستخدام

 أثناء عملهم.
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 :بعنوان (Usman Sadiq, and Others) (2013) دراسةوجاءت 

"The Impact of Information Systems on the Performance of Human 

Resourses Department" 

 ضمانل أنظمة المعلومات الدراسة في كيفية مساعدة سؤال عن لإجابةا إلى لتهدف

 معلومتاتقياس أثر نظم ال من الدراسة هو  الرئيسي فالغرض.  البشرية  الموارد وظائف فعالية

، وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق البشرية المتوارد على الأداء في دوائر

ستبانة على عينة من موظفي دوائر الموارد البشرية في القطاع العام في بنغلادش، وقد بلغ الا

 يستتخدم البشريتة الموارد معلومات نظام أن النتائج وأظهرت ( موظفاً وموظفة.220حجم العينة )

 لاستنتاجاتا النتائج وتدعم . الدائرة في قيمة بإضافة أعتلى إداريتة كفتاءة لتحقيتق كتأداة إيجابيتا

 كأداة توظيفه متن أكتثر إداريتة كتأداة الأغلتب في يوظتف البشرية الموارد معلومات نظام بأن

وأوصت الدراسة بزيادة تدريب موظفي الموارد البشرية على التوظيف الصحيح لنظم  .إستراتيجية

 المعلومات الإدارية في عملهم.

 :بعنوانKehinde)   (Adewoye, Obasan & (2012 )وفي دراسة

"The Impact of Information Technology (IT) on Human Resource 

Management (HRM): Empirical evidence from Nigeria Banking 

Sector. Case Study of Selected Banks from Lagos State and Oyo 

State in SouthWest Nigeria" 

 التأثير بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إمكانية معرفة إلى الدراسةفقد هدفت  

، يالنيجتير  المصرفي القطتاع في البشريتة المتوارد إدارة عتلى المعلومتات لتكنولوجيا والعام الشامل
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حيث استخدم الباحثون المنهج الوصفي من خلال تطبيق الاستبانتتتتتتتة على عينة بلغ حجمها 

لعاملين في دوائتتتتتتتتتتتر وأقستتتتتتتتام الموارد البشريتتتتتتتتتتة في بنك ( موظتتتتتتف وموظفتتتتتتتتتة من ا300)

(Banks from Lagos State .في نيجيريا )المعلومتات تكنولوجيتا أن النتتائج أظهترت وقد 

 وأعطتت. البشرية بالموارد المتعلقة والعمليات النشتاطات إدارة كفتاءة عتلى إيجتابي بشتكل تتؤثر

 في وخاصة النيجيري، المصرفي القطاع في المعلوماتلوجيا و بان تبني تكناً تجريبيناً ة برهاالدراس

 في اً وخصوص البشرية الموارد إدارة نشتاطات عتلى كبتير بشتكل أثتر قد البشرية الموارد إدارة

 ومهارات دورو  الموظفين، ومشتاركة والاتصتالات وعملياتهتا، البشريتة المتوارد إدارة كفتاءة متغيرات

 .البشرية الموارد مديري

 

 

 :بعنوان  (Saeed Ziabaria and Others) (2012)دراسةأما في 

"Application of Management Information Systems and Its Impact on 

Performance of Anzali Custom’s Employees" 

 أداء عتلى وفعاليتهتا وتطبيقاتهتا الحاستوب أنظمتة إستقصاء إلى الدراسةفقد هدفت 

وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي من  ،دائرة الجمارك في جنوب إفريقيا متوظفي

( موظفاً وموظفة من دائرة 70خلال تطبيق الاستبانة كأداة للدراسة على عينة بلغ حجمه )

 إلى أدى ماتالمعلو  عصر في الحاسوب أنظمة استخدام أن الجمارك. وأظهرت نتائج الدراسة 

 تتؤثر الحاسوب أنظمة أن البيانات تحليل نتائج وأظهرت، كما . المنظمة وفعاليتة أداء تحستين

  .الوظيفة مهارات وتحسين ونوعيتها العاملة القوة إنتاجية تحسين علىياً إيجاب اً تأثير 
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 :بعنوانSupattra Boonmak ) (2007) )وجاءت دراسة 

"The Influence Of Management Information Systems And 

Information Technology On Management Performance And 

Satisfaction" 

ثر نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة أإلى قياس لتهدف  

الشركة، وعلى إستراتيجية الأعمال فيها. وتكون مجتمع الدراسة من المدراء التنفيذيين من 

وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من هؤلاء المدراء التنفيذيين بلغ ؤسسات مختلفة في تايلاند، م

نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا أن  وكان من أهم نتائج الدراسة( مديراً تنفيذياً. 40حجمها )

ن زيادة أو المعلومات تزيد من فاعلية المنظمة وكفاءة أدائها، وتحسن العمل الاستراتيجي فيها. 

الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات يزيد من كفاءة المنظمة وفعاليتها، 

 ء.ويحسن ثقافة العاملين في المؤسسة نحو كفاءة الأدا

 : الدراسات السابقة مايميز الدراسة عن

 وجود من حيث العاملين أداء في المعلومات تكنولوجيا أثربينت الدراسات السابقة 

 البشرية، والمتوارد الماديتة، المكونتات( المعلومتات التكنولوجيتا إحصائية دلالة ذات علاقة

كما في دراسة خريس،  المؤسسي الأداء فاعلية في) والشبكات وقواعد البيانات، والبرمجيات،

ة وكفاءة نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات تزيد من فاعلية المنظمأن  وبينت كذلك

. وبينت Supattra Boonmak)كما في دراسة ) أدائها، وتحسن العمل الاستراتيجي فيها

 كان والتعليم التربية مديريات في المعلومات تكنولوجيا تطبيق مستوى الدراسات السابقة أيضاً أن 

 ساءورؤ  للمدراء الوظيفي الأداء مستوى وأن الأقسام، ورؤساء المدراء نظر متوسطاً من وجهة

 متوسطاً كذلك، كما ورد في دراسة الغويري.  كان الأقسام
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 لمستتوى الأردنية الاتصالات شركات في العاملين تصوراتوورد في دراسة أبو الغنم أن 

، وبينت مرتفتع بمستتوى جتاءت المتديرين فاعلية ولمستوى الاستراتيجية المعلومتات نظتم تطبيتق

من الموافقة من قبل أفراد مجتمع الدراسة فيما يخص وجود درجة عالية دراسة الغرباوي 

 في مراكز وكالة الغوث في غزة.  الإمكانات المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة

بقدرتها على إيجاد الروابط بين نظم الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وقد تميزت 

كفاءة لأبعاد نظم المعلومات الإدارية الستة ) دمجهاالمعلومات الإدارية والأداء، من خلال 

المعدات، حداثة البرمجيات، الموارد البشرية، تطور الشبكات، كفاءة قواعد البيانات، ومرونة 

، حيث أن الدراسات السابقة قد عالجت جوانباً على الأداء، وقياس أثرها الاجراءات والأنظمة(

تي تم استخدامها في الدراسة الحالية التي عالجتها جزئية من أبعاد نظم المعلومات الإدارية ال

 .بشكل كلي
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 والجراءات الطريقة الثالث: الفصل
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

 :تمهيد

للطريقة والإجراءات في تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من فاً يتضمن هذا الفصل وص

نظم ثر ألك المنهجية التي اتبعها الباحث في الكشف عن ، وكذموظفي وزارة الصحة الأردنية

، كما يبين كيفية إعداد أداة المعلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنية

الدراسة وطرق جمع البيانات، بالاضافة إلى خطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى 

 .ية المتبعة في تحليل البياناتوصف تصميم الدراسة والطرق الإحصائ

 

 :الدراسة منهجية

تحليل ووصف الوضع  بقدرته علىهذا المنهج  ويتمتعتعد هذه الدراسة وصفية تحليلية، 

وقدرته ا، المتبعة في إداراتهة المعلومات الإدارية ، من خلال أنظملوزارة الصحة الأردنيةالراهن 

فيها، فهي وصفية كونها هدفت ة في أداء العاملين نظم المعلومات الإداريعلى تحليل أثر اً أيض

بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالى الكشف عن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

، نظم المعلومات الإدارية في أدائهملأثر وجنسهم ومؤهلاتهم العلمية، وسنوات خبرتهم  ،الوظيفية

ى تحليل الأدب النظري والبيانات التي تم جمعها من عينة أما في الجانب التحليلي فقد هدفت إل

 الدراسة من خلال الاستبانة.
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 الدراسة وعينة مجتمع

حيث بلغ حجم مجتمع ، الأردنية موظفي وزارة الصحةجميع شكل مجتمع الدراسة 

 (6110احصائيات عام  المصدر: ادارة الموارد البشرية وزارة الصحة الاردنية) (875الدراسة )

وزارة الصحة العاملين بمن عاملًا وعاملة ( 320بينما بلغ حجم عينة الدراسة )وعاملة،  عاملاً 

وزارة  عاملوالتالي كانت وحدة المعاينة وب الأردنية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة.

لاستبانه وبعد توزيع ا، عاملًا وعاملة( 320)عينة الدراسة( والمقدر عددهم بت )الصحة الأردنية 

( استبانات غير مكتملة، لتستقر عينة الدراسة على 7( منها، ثم تم استثناء )307تم استرداد )

وقد تم اختيار وزارة الصحة  (.وزارة الصحة الأردنية )عينة الدراسةمن عاملًا وعاملة ( 300)

 الأردنية كون الباحث أحد العاملين فيها، ومطلعاً على أنظمتها وآليات عملها.

 المعلومات جمع صادرم

 التالية: وتمثلت في أدوات الدراسةمصادر أولية: 

نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة ثر أإستخدام الاستبانة كأداة لقياس 

 . )عينة الدراسة( الأردنية

من دراسات وكتب ورسائل جامعية ودوريات، وتمثلت في الأدب النظري مصادر ثانوية: 

، وكذلك من خلال الدراسات السابقة ذات بنظم المعلومات الإدارية  وأداء العاملين متعلقالو 

 الصلة، من حيث المتغيرات والأهداف.

 أداة الدراسة
نظم ثر أ عنالكشف  تم تحليل البيانات من أجلمن أجل تحقيق أهداف الدراسة 

، من وجهة نظر أفراد عينة نيةالمعلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة الأرد

)عينة الدراسة(، قام الباحث بمراجعة الأدب النظري  موظفي وزارة الصحة الأردنيةالدراسة من 

والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. حيث تم وضع قائمة بالفقرات المرتبطة بقياس 
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أداء العاملين في وزارة الصحة نظم المعلومات الإدارية في تصورات أفراد عينة الدراسة لأثر 

( فقرة، موزعة 35محورين رئيسين، ومن ثم تم صياغتها على شكل استبانة تكونت من ) الأردنية

 كما يلي:  

  المعلومات الديموغرافية، وتكون من المتغيرات التالية: المحور الأول:

 .الجنس -1

 .العمر -6

 . المؤهل العلمي -3

 . سنوات الخبرة -0

 . المستوى الوظيفي  -0

 :أبعاد ستة اولهنظم المعلومات الإدارية، : لمحور الثانيا

 فقرة ( فقرات5)وتكون من  كفاءة المعداتالبعد الأول: 

 ( فقرات5وتكون من ) حداثة البرمجياتالبعد الثاني: 

 ( فقرات4وتكون من ) الموارد البشريةالبعد الثالث: 

 ( فقرات4، وتكون من )تطور الشبكاتالبعد الرابع: 

 ( فقرات4وتكون من ) كفاءة قواعد البيانات: الخامسالبعد 

 ( فقرات4، وتكون من )مرونة الاجراءات والأنظمة: السادسالبعد 

 ( فقرات9: الأداء، وتكون من )المحور الثالث

 على أداة الدراسة وفق مقياس )ليكرت الخماسي( كما يلي: الإجابةوقد صممت 

 ( درجات.5بشدة ولها ) أوافق -
 ( درجات.4لها )و  أوافق -
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 ( درجات.3) أوافق إلى حد ما -
 ولها )درجتان(. لا أوافق -
 بشدة ولها )درجة واحدة(. لا أوافق -

نظم المعلومات الادارية في اداء تم احتساب درجة تقديرات أفراد عينة الدراسة لأثر  وقد

 على النحو التالي: العاملين في وزارة الصحة الاردنية

 ( بدرجة منخفضة. 2,33 – 1,00متوسطها الحسابي بين ) الفقرة التي يتراوح -

 ( درجة متوسطة. 3,67 – 2,67الفقرة التي يتراوح متوسطها الحسابي بين ) -

 ( درجة مرتفعة.5,00 – 3,685الفقرة التي يتراوح متوسطها الحسابي بين ) -

 صدق أداة الدراسة 
لاختصاص في مجالات ( محكمين من ذوي ا10بصورتها الأولية على ) الأداةتم عرض 

دارة الأعمال، و ) (، وقد طلب إليهم 2)رقم ( في المملكة الأردنية الهاشمية ملحق والإحصاءا 

تحديد درجة ملاءمة الفقرات وشموليتها لقياس البُعد الذي وردت فيه تلك الفقرات، ومدى وضوح 

يرونها ضرورية  الفقرات، وسلامتها اللغوية، وكذلك ذكر أي تعديلات مقترحة واقتراح فقرات

تم إجراء التعديلات المقترحة من قبل المحكمين وحذف الفقرات غير الضرورية. وبعد إعادة الأداة 

 .هاو التي أورد

 دلالات صدق وثبات أداة الدراسة

داة الدراسة تم تطبيق الأداة على لألغايات التأكد من صدق البناء التكويني والثبات 

، ومن ثم حساب موظفي وزارة الصحة الأردنيةالدراسة من  من خارج أفراد عينة اً ( فرد15)

 معاملات الصدق والثبات كما يلي:

 صدق البناء التكويني لأداة الدراسة
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تم التأكد من صدق بناء أداة الدراسة بحساب معامل الإتساق الداخلي وفق معادلة 

ساق كل فقرة من الفقرات (، وذلك من خلال إظهار درجة اتCronbach Alphaلفا )أكرونباخ 

مع البُعد الواردة فيه، بمعنى أن قيمة معامل "ألفا" لفقرة ما تعكس درجة اتساق فقرات البُعد في 

، كما تم حساب معامل (Cronbach's Alpha if Item Deleted)حالة حذف تلك الفقرة  

ه، وقد بلغت قيم ( بين كل فقرة من الفقرات مع البُعد الواردة فيPearsonإرتباط بيرسون )

 (.1)رقم معاملات الاتساق الداخلي )ألفا( ومعاملات الارتباط كما في الجدول 

 (: قيم معاملات "كرونباخ الفا" لفقرات أداة الدراسة 1جدول )

 المتغير المستقل

 ( ألفا %αقيمة ) البعد

 1.85 كفاءة المعدات

 1.91 حداثة البرمجيات

 1.91 الموارد البشرية

 1.91 ر الشبكاتتطو 

 1.89 كفاءة قواعد البيانات

 1.88 مرونة الاجراءات والأنظمة

 1.85 الأداء المتغير التابع

 

 .عالية للبعد الواردة فيهدرجة اتساق  للفقراتقيمة معامل "ألفا"  وتعكس

 ثبات أداة الدراسة
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عادة الا -testختبار )تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة الاختبار وا 

retest ،)( عاملًا وعاملة من خارج أفراد عينة الدراسة بوزارة الصحة 10على عينة مكونة من )

من الأفراد من خارج  اً ( فرد10حيث تم إعادة تطبيق الأداة على العينة المكونة من )الأردنية، 

 .باط بين التطبيقين( أيام على التطبيق الأول، ثم حساب معامل الارت5عينة الدراسة، بعد مرور )

وتعدّ معاملات الثبات مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة الحالية، ومن هنا يمكن وصف 

داة الدراسة هذه بالثبات العالي، وأن البيانات التي تم الحصول عليها من خلال تطبيق أداة أ

 الدراسة تخضع لدرجة عالية من الاعتمادية ويمكن الوثوق بصحتها.

 ة إجراءات الدراس

 .وزارة الصحة الأردنيةتم الحصول على الموافقات اللازمة لإجراء الدراسة في  .1

من خلال تقارير الموارد الأردنية  موظفي وزارة الصحةتم حصر افراد عينة الدراسة من  .6

 .للوزارةالبشرية 

 تم إعداد أداة الدراسة واستخراج دلالات الصدق والثبات لها كما مرّ سابقا. .3

داة وجمعها أربعة لأفراد الدراسة، وقد استغرق توزيع اأالدراسة على تم تطبيق أداة  .0

 أسابيع.

تم تفريغ البيانات على قوائم خاصة، ثم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي ومعالجتها  .0

 (.SPSSإحصائياً باستخدام "الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية" )
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  الإحصائية المعالجة

 :كما يلي جات الإحصائية ذات الصلة باختبار فرضيات الدراسةتم استخدام المعال

(، وذلك Cronbach Alphaلفا )أحساب معامل الإتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ  .1

من خلال إظهار درجة اتساق كل فقرة من الفقرات مع البُعد الواردة فيه، كما تم حساب 

 .فقرات مع البُعد الواردة فيه( بين كل فقرة من الPearsonمعامل إرتباط بيرسون )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل معرفة الفروق الظاهرية. .6

 -One( باستخدام اختبار )Normal Distributionاختبار التوزيع الطبيعي ) .3

Sample Kolmogorov Test.) 

( Multi Collinearityمصفوفة عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة ) .0

 باستخدام معامل تضخم التباين واختبار التباين المسموح.

( لاختبار صلاحية Multiple Regression analysisتحليل الانحدار المتعدد ) .0

 نموذج الدراسة ومعنوية تأثير المتغيرات المستقلة على التابع.

 .، للكشف عن دلالة الفروق(One Way ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي .2

وفي حال أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية سيتم إجراء المقارنات البعدية  .5

 (.Scheffeبطريقة "شيفيه" )
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 مقدمة

ة، حيث بينتت يتناول هذا الفصل عرضاً وتحليلًا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالي

، وذلتتك متتن وجهتتة نظتتر نظتتم المعلومتتات الإداريتتة فتتي أداء العتتاملين فتتي وزارة الصتتحة الأردنيتتةثتتر أ

بمختلتتف مستتتوياتهم، كمتتا بينتتت الفتتروق فتتي تقتتديرات أفتتراد  التتوزارةأفتتراد عينتتة الدراستتة متتن متتوظفي 

 وسنوات الخبرة. المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، و العمر، و  الجنس، الدراسة تبعاً لمتغيرات

 

  الدراسة بيانات تحليل

 الدراسة أسئلة عن الإجابة: الأول القسم

من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد الأول من أبعاد 

احتساب المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري والترتيب  ، فقد تمكفاءة المعداتالدراسة وهو 

بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بقديرات أفراد عينة الدراسة من والمستوى لت

فيها. والواردة في فقرات البُعد الأول من أداة نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر ألقياس 

للفقرات، والذي يمثل تغيير  حيث أن المتوسط الحسابي الموزون تا( فقر 0الدراسة، وعددها )

لاتجاه العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لظروف معينة، وحسب قيمة هذا المتوسط ا

الحسابي يمكن تقييم اجابات المبحوثين ورأيهم عند كل فقرة من ضمن الإجابات، وبالتالي يمكن 

معرفة مستوى الاستجابة )مرتفعة أو متوسطة أو متدنية(، وكذلك الترتيب للفقرات حسب قيم 

يعني إنحراف إجابات المبحوثين عن فهو  سط الحسابي. أما الانحراف المعياري لهذا المتغيرالمتو 
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المتوسط الحسابي، سواء كان هذا الإنحراف صغيراً أو كبيراً، وكانت النتائج كما في الجدول رقم 

(6.) 

ة الدراسة (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عين6جدول )
 مرتبة تنازلياً. كفاءة المعداتلبعد  وزارة الصحةالعاملين بمن 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

3 
توفر الوزارة اجهزة حاسوب مرتبطة بخطوط 

 اتصال بالانترنت .
 مرتفعة 1 1.96 0.11

6 
توفر الوزارة اجهزة ذات قدرات تخزينية 

 سبة لحفظ المعلومات .منا
 مرتفعة 6 1.95 3.80

 متوسطة 3 1.11 3.26 توفر الوزارة اجهزة حاسوب تتناسب وطبيعة 1

 متوسطة 0 1.90 3.00 تتميز الاجهزة المتوفر بسهولة استخدامها . 0

0 
تقوم الوزارة بتحديث وصيانة الاجهزة 

 المستخدمة  باستمرار .
 متوسطة 0 1.12 3.66

 متوسطة   3.23 مالمتوسط العا

  

وزارة العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 6تشير النتائج في الجدول رقم )

 فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

(، حيث 3.23هم )، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتالمتوسطةفيها قد جاءت ضمن الدرجة 

توفر الوزارة اجهزة حاسوب (، "3كانت أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )

(، 0.10"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )مرتبطة بخطوط اتصال بالانترنت
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ة بتحديث وصيانة تقوم الوزار ( "0أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

. ويرى (3.66"، والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )الاجهزة المستخدمة  باستمرار

الباحث أن الفقرة التي حققت أعلى متوسط حسابي تعكس قدرة وزارة الصحة الأردنية على توفير 

  التقنيات اللازمة لأداء العمل من حواسيب واتصال بشبكة الانترنت.

من أبعاد  الثانيسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد أالإجابة عن  من أجلو 

نحراف المعياري والترتيب لإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، وهو حداثة البرمجياتالدراسة 

بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بوالمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

من أداة  الثانيوالواردة في فقرات البُعد . فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أاس لقي

 (.3) رقم وكانت النتائج كما في الجدولات، ( فقر 0الدراسة، وعددها )

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة 3جدول )

 مرتبة تنازلياً. حداثة البرمجياتلبعد  وزارة الصحةن بالعامليمن 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

تستخدم الوزارة برمجيات سهلة تمتاز بسهولة  1
 التعامل معها .

 مرتفعة 1 1.90 0.11

تمكن البرمجيات الحديثة من التبادل المرن  0
 دمي النظام .للمعلومات بين مستخ

 مرتفعة 6 1.98 3.80

تساعد البرمجيات المستخدمة في التقليل من  0
 استخدام الورق .

 مرتفعة 3 1.16 3.50
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المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

 متوسطة 0 1.92 3.06 يتم تحديث البرمجيات اللازمة بشكل دوري. 6

تواكب البرمجيات المقدمة في الوزارة مع  3
 تطورالاحتياجات الوظيفية .

 متوسطة 0 1.11 3.01

 متوسطة   3.58 العام المتوسط

  

وزارة العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 3)رقم تشير النتائج في الجدول 

فيها قد نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

حيث كانت  ،(3.58لتقديراتهم ) ، حيث بلغ المتوسط الحسابيالمتوسطةجاءت ضمن الدرجة 

تستخدم الوزارة برمجيات سهلة تمتاز " ،(1أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )

أما أقل  ،(0.11"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )بسهولة التعامل معها

اكب البرمجيات المقدمة في الوزارة تو "( 3الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

 (.3.01"، والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )الاحتياجات الوظيفية مع تطور

ويرى الباحث أن النسبة العالية لإجماع تقديرات عينة الدراسة على أعلى الفقرات يعود 

ي توفرها الوزارة. في حين لوعي وقدرة عاملي وزارة الصحة الأردنية على استخدام البرمجيات الت

 أن الفقرة التي جاءت في الترتيب الأخير تعكس ضرورة التطوير المستمر لهذه البرمجيات.

من أبعاد  الثالثسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد أمن أجل الإجابة عن و 

راف المعياري والترتيب نحلإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، وهو الموارد البشريةالدراسة 
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بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بوالمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

من  الثالثوالواردة في فقرات البُعد . فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر ألقياس 

 (.0) رقم جدولوكانت النتائج كما في الات، ( فقر 0أداة الدراسة، وعددها )

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة 0جدول )

 مرتبة تنازلياً. الموارد البشريةلبعد  وزارة الصحةالعاملين بمن 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

ير مهاراتهم على يتم تدريب الموظفين لتطو  6
 استخدام انظمة معلوماتية جديدة .

 مرتفعة 1 1.91 3.89

يتمتع موظفو نظم المعلومات الادارية  3
 بحرفية عالية .

 مرتفعة 6 1.92 3.51

تقوم الوزاره بتعيين موظفين على درايه  1
 بمجال نظم المعلومات .

 متوسطة 3 1.89 3.21

صلين تصرف الوزارة علاوات للموظفين الحا 0
 على دورات في استخدام نظم المعلومات .

 متوسطة 0 1.16 3.03

 متوسطة   3.28 العام المتوسط

  

وزارة العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 0)رقم تشير النتائج في الجدول 

فيها قد ين نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة
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حيث كانت  ،(3.28، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةجاءت ضمن الدرجة 

يتم تدريب الموظفين لتطوير " ،(6أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )

"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط مهاراتهم على استخدام انظمة معلوماتية جديدة

تصرف "( 0أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة ) ،(3.89بي )حسا

"، والتي حلّت في الحاصلين على دورات في استخدام نظم المعلومات للعاملينالوزارة علاوات 

 (.3.03الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

على أعلى الفقرات ويرى الباحث أن النسبة العالية لإجماع تقديرات عينة الدراسة 

استمرارية وزارة الصحة الأردنية بتبني خطط التدريب والتأهيل للعلملين فيها، بينما كانت أقل 

للعاملين الحاصلين الفقرات تعكس عدم رضا العاملين بوزارة الصحة الأردنية على نظام العلاوات 

  على دورات في استخدام نظم المعلومات.

من أبعاد  الرابعلدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد سئلة اأمن أجل الإجابة عن و 

نحراف المعياري والترتيب لإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، تطور الشبكاتوهو الدراسة 

بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بوالمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

من أداة  الرابعوالواردة في فقرات البُعد . فيهالإدارية في أداء العاملين نظم المعلومات اثر ألقياس 

 (.0) رقم وكانت النتائج كما في الجدولات، ( فقر 0الدراسة، وعددها )
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(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة 0جدول )
 مرتبة تنازلياً. تطور الشبكاتعد لب وزارة الصحةالعاملين بمن 

 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

توفر الوزارة سهولة في الاتصال مع الدوائر  6
 الاخرى .

 مرتفعة 1 1.98 3.59

رنت محمية من نتتوفر الوزارة شبكة ا 0
 الاختراق والعبث بالمعلومات .

 متوسطة 6 1.93 3.03

يتم صيانة شبكات الاتصال الداخلية  3
 والخارجية بصورة دورية وكافيه .

 متوسطة 3 1.91 3.01

 متوسطة 0 1.90 3.18 توفر الوزارة شبكة انترنت ذات سرعة عالية. 1

 متوسطة   3.08 العام المتوسط

  

وزارة ب العاملين( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 0)رقم تشير النتائج في الجدول 

فيها قد نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

حيث كانت  ،(3.08، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةجاءت ضمن الدرجة 

تصال مع توفر الوزارة سهولة في الا" ،(6أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )

أما أقل الفقرات  ،(3.59"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )الدوائر الاخرى

"، توفر الوزارة شبكة انترنت ذات سرعة عالية"( 1والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

 .( 3.18والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )
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عالية لإجماع تقديرات عينة الدراسة على أعلى الفقرات يعكس ويرى الباحث أن النسبة ال

مقدار سهولة وتطور الاتصال بين الدوائر والأقسام المختلفة بوزارة الصحة الأردنية، بينما بينت 

أقل الفقرات عدم توفر سرعات انترنت عالية بحيث يعاني العاملين من بطء شبكة الانترنت 

 بالوزارة.

من  الخامسسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد أمن أجل الإجابة عن و 

نحراف المعياري لإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، وهو كفاءة قواعد البياناتأبعاد الدراسة 

بمختلف  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بوالترتيب والمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

والواردة في فقرات البُعد . فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أمستوياتهم لقياس 

 (.2) رقم وكانت النتائج كما في الجدولات، ( فقر 0من أداة الدراسة، وعددها ) الخامس

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة 2جدول )

 مرتبة تنازلياً. كفاءة قواعد البياناتلبعد  ة الصحةوزار العاملين بمن 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

تقوم الوزارة بتحديث قواعد البيانات بما  6
 يتناسب مع العمل باستمرار .

 مرتفعة 1 1.93 0.16

تتميز قواعد البيانات بالقدرة الفائقة على  1
 التخزين.

 مرتفعة 6 1.91 3.98

يتوفر نظام حماية لقواعد البيانات بحيث  0
 تمنع غير المخولين الدخول للنظم .

 متوسطة 3 1.91 3.21
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المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

3 
يسهل الوصول للبيانات بالوقت المناسب من 

 قبل الموظفين في الوزارة .
 متوسطة 0 1.96 3.33

 متوسطة   3.50 العام المتوسط

  

وزارة العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 2)م رقتشير النتائج في الجدول 

فيها قد نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

حيث كانت  ،(3.50، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةجاءت ضمن الدرجة 

تقوم الوزارة بتحديث قواعد البيانات " ،(6جة مرتفعة هي: الفقرة )أعلى الفقرات التي تشير إلى در 

 ،(0.16"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )بما يتناسب مع العمل باستمرار

يسهل الوصول للبيانات "( 3أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

"، والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي لوزارةن باالعامليبالوقت المناسب من قبل 

(3.33). 

ويرى الباحث أن النسبة العالية لإجماع تقديرات عينة الدراسة على أعلى الفقرات يعكس 

قدرة الوزارة على تحديث قواعد البيانات من خلال الأقسام التقنية المختصة بذلك، بينما عكست 

 ل للمعلومات من قبل العاملين بوزارة الصحة الأردنية. أقل الفقرات البطء في الوصو 

من  السادسسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فيما يتعلق بالبعد أمن أجل الإجابة عن و 

نحراف لإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، مرونة الاجراءات والأنظمةوهو أبعاد الدراسة 
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 وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بعينة الدراسة من  المعياري والترتيب والمستوى لتقديرات أفراد

والواردة في فقرات . فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

 (.5) رقم وكانت النتائج كما في الجدولات، ( فقر 0من أداة الدراسة، وعددها ) السادسالبُعد 

لإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة (: المتوسطات الحسابية وا5جدول )

 مرتبة تنازلياً. مرونة الاجراءات والأنظمةلبعد  وزارة الصحةالعاملين بمن 

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

تتميز الاجراءات المتبعة في استخدام النظم  1
 .بالمرونة 

 مرتفعة 1 1.91 0.11

يتم توزيع المهام والوجبات حسب  0
 التخصص.

 مرتفعة 6 1.91 3.81

توفر الوزارة نظام متسلسل لتوصيل  3
 المعلومات . 

 مرتفعة 3 1.90 3.53

 متوسطة 0 1.93 3.00 تتسم الاجراءات بالوضوح وعدم التعقيد . 6

 مرتفعة   3.58 العام المتوسط

  

وزارة العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 5)م رقتشير النتائج في الجدول 

فيها قد نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

حيث كانت  ،(3.58، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المرتفعةجاءت ضمن الدرجة 
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تتميز الاجراءات المتبعة في " ،(1جة مرتفعة هي: الفقرة )أعلى الفقرات التي تشير إلى در 

أما أقل  ،(0.11"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )استخدام النظم بالمرونة

تتسم الاجراءات بالوضوح وعدم "( 6الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

 (.3.00ير بمتوسط حسابي )"، والتي حلّت في الترتيب الأخالتعقيد

ويرى الباحث أن الفقرة التي حققت أعلى متوسط حسابي تعكس مرونة النظم المستخدمة 

الاجراءات المتبعة في وزارة  بالوزارة، بينما تعكس أقل الفقرات مقداراً ملحوظاً في عدم وضوح

  الصحة الأردنية.

من  الثاني بالقسميما يتعلق سئلة الدراسة واختبار فرضياتها فأمن أجل الإجابة عن و 

نحراف المعياري والترتيب لإاحتساب المتوسط الحسابي، وا تمفقد ، وهو الأداءالدراسة  أقسام

بمختلف مستوياتهم  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بوالمستوى لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

من  القسم الثانيوالواردة في فقرات . فيهانظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر ألقياس 

 (.8) رقم وكانت النتائج كما في الجدولات، ( فقر 9أداة الدراسة، وعددها )

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات أفراد عينة الدراسة 8جدول )

 مرتبة تنازلياً. للأداء وزارة الصحةالعاملين بمن 

متوسط ال الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

اسهمت نظم المعلومات الادارية في تسريع خطوات  5
 عملية اتخاذ القرار 

 مرتفعة 1 1.96 0.13
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متوسط ال الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 

 المستوى

 مرتفعة 6 1.93 3.82 ارتفع مستوى الاداء يوما بعد يوم . 0

 مرتفعة 3 1.92 3.51 ازدادت عدد المعاملات المنجزة يوميا . 0

 مرتفعة 0 1.98 3.29 زت الاعمال بوزارة الصحة بوقت مختصر وقياسي.انج 3

 متوسطة 0 1.10 3.06 انجاز العمل يتم بحرفية عالية . 6

أسهمت نظم المعلومات الادارية بأنجاز اكثر من عمل  8
 في ان واحد .

 متوسطة 2 1.16 3.01

 متوسطة 5 1.90 3.60 وفرت مكونات نظم المعلومات الحديثة دقة في الاداء. 1

 متوسطة 8 1.89 3.61 اتخذت القرارات بكفاءة عالية . 2

9 
اسهمت النظم في التنسيق بين الادارات المختلفة في 

 الوزارة .
3.10 1.12 9 

 متوسطة

 متوسطة   3.03 العام المتوسط

 

ارة وز العاملين ب( إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 8)رقم تشير النتائج في الجدول 

فيها قد نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أالأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس  الصحة

حيث كانت  ،(3.03، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةجاءت ضمن الدرجة 



www.manaraa.com

72 
 

في  اسهمت نظم المعلومات الادارية" ،(5أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )

 ،(0.13"، والتي جاءت في الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي )تسريع خطوات عملية اتخاذ القرار

اسهمت النظم في التنسيق "( 9أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

  .(3.10"، والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )بين الادارات المختلفة في الوزارة

ويرى الباحث أن الفقرة التي حققت أعلى متوسط حسابي عكست إجماع العاملين بوزارة 

الصحة الأردنية على أن نظم المعلومات الإدارية كان لها أثر واضح في تسريع عملية صنع 

القرار بالوزارة، بينما عكست أقل الفقرات أن هذه النظم لم تحقق عملية التنسيق الكامل بين 

 لمختلفة بالوزارة.الإدارات ا

 الدراسة فرضيات اختبار

( لنظم المعلومات (α≤0.05لايوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الرئيسة

 .داء العاملين في وزارة الصحة الاردنيةأالادارية  في 

 العاملين أداء في  الادارية المعلومات من أجل التحقق من أثر كل بعد من أبعاد نظم

 Multiple Regressionالاردنية ككل، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ) الصحة وزارةب

analysis كفاءة  بابعاده الستة كان هناك أثر ذو دلالة احصائية للمتغير المستقل إذا( لمعرفة(

المعدات، حداثة البرمجيات، الموارد البشرية، تطور الشبكات، كفاءة قواعد البيانات، مرونة 

الأمر ، (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  العاملين( جراءات والأنظمة( على المتغير التابع )أداءالا

البيانات لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد، من خلال  مناسبةالذي يتطلب التحقق من 

الاختبارات القبلية )واختبار الطبيعة لكل متغير مستقل وللمتغير التابع،  مجموعة مناجراء 
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واختبار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المستخدم(، قبل البدء 

 بتطبيق الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة كما هو موضح فيما يلي:

 حداثة المعدات، (: للمتغير المستقل بابعاده الستة )كفاءةNormalityأولًا: التحقق من الطبيعة )

والأنظمة(  الاجراءات مرونة البيانات، قواعد كفاءة الشبكات، تطور البشرية، الموارد البرمجيات،

-One- Sample Kolmogorovوللمتغير التابع أداء العاملين من خلال استخدام اختبار )

Smirnov Test( والجدول ،)يبين هذه النتائج.9 ) 

( للمتغير المستقل والمتغير Sample Kolmogorov-Smirnov Test(: اختبار )9جدول )

 التابع

-Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig. (2 المتغير

tailed) 

 0.108 1.167  المعدات كفاءة

 0.104 1.223 البرمجيات حداثة

 0.097 1.342 البشرية الموارد

 0.143 1.121 الشبكات تطور

 0.120 1.123 البيانات قواعد كفاءة

 0.138 1.143 نظمةوالأ الاجراءات مرونة
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 0.198 1.087 المتغير المستقل ككل

 0.086 1.286 المتغير التابع ككل

 

 Sample( أن جميع قيم الدلالة الاحصائية لاختبار )9تشير النتائج في الجدول )

Kolmogorov-Smirnov Test للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع كانت أكبر من من )

، مما يدل على أن المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة تتبع التوزيع (α≤0.05)مستوى الدلالة 

 (.Normal Distributionالطبيعي )

: وتم ذلك من اختبار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار المتعدد المستخدمثانياً: 

 خلال:

 اختبار الارتباط الخطي (Multicollinearityتم استخدام اختبا :) ر الارتباط الخطي

بهدف التأكد من أنه لا يوجد ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة، وذلك بالاعتماد على 

( لكل Tolerance(، واختبار التباين المسموح )VIFاختبار معامل تضخم التباين )

متغير من المتغيرات المستقلة، حيث يجب أن تكون المتغيرات المستقلة للنموذج مستقلة 

ينها، وللتأكد من هذا الغرض تمت الاستعانة بهذا الاختبار، علماً بأنه يجب أن لا فيما ب

(، وقيمة اختبار التباين المسموح لا بد أن 11يتجاوز معامل التضخم للتباين القيمة )

(، وبحساب المعاملات السابقة لكل المتغيرات المستقلة كانت 1.10تكون أكبر من )

 .(10النتائج كما في الجدول )
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 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة المستقلة10جدول )

التباين المسموح  المتغيرات المستقلة

(Tolerance) 

 معامل تضخم التباين

 (VIF) 

 3.669 0.276  المعدات كفاءة

 3.654 0.342 البرمجيات حداثة

 3.728 0.437 البشرية الموارد

 5.096 0.330 الشبكات تطور

 3.682 0.461 البيانات قواعد كفاءة

 3.443 0.371 والأنظمة الاجراءات مرونة

 

( لجميع المتغيرات VIF( إلى أن قيم اختبار معامل تضخم التباين )10تشير النتائج في الجدول )

 (، بينما كانت قيم اختبار0.192( و )3.003(، حيث تراوحت القيم بين )11المستقلة أقل من )

، حيث (1.10)( لجميع المتغيرات المستقلة أكبر من Toleranceمعامل التباين المسموح به )

(، وبالتالي يمكن القول أنه لا توجد مشكلة ارتباط عال 1.021( و )1.652تراوحت القيم بين )

ثرها بين المتغيرات المستقلة، وهذا يعزز إمكانية استخدامها جميعاً في النموذج، وبالتالي اختبار أ

 على المتغير التابع.
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 ( تحليل التباينAnova:)  المعدات، بعد إدخال المتغيرات المستقلة الأربعة )كفاءة 

 مرونة البيانات، قواعد كفاءة الشبكات، تطور البشرية، الموارد البرمجيات، حداثة

دلة ، تم حساب تحليل التباين للمتغيرات المستقلة المدخلة في المعا(والأنظمة الاجراءات

 (.11كما هو مبين في الجدول )

( للتحقق من قوة ومعنوية نموذج تحليل الانحدار الخطي Anova)b(: تحليل التباين 11جدول )

 المتعدد

مجموع  مصدر التباين النموذج

 المربعات

متوسط  درجة الحرية

 المربعات

الدلالة  Fقيمة 

 الاحصائية

الانحدار الخطي 

 المتعدد

Regression 88.569 6 21.592 122.624 0.001a 

Residual 26.447 294 0.199 

  300 116.016 المجموع

 

( وهي 0.001( وبدلالة احصائية )F( )122.624( أن قيمة )11تظهر النتائج في الجدول )

، مما يدل على وجود قوة تفسيرية ومعنوية لاستخدام نموذج (α≤0.05)أقل من مستوى الدلالة 

خطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وبهذا يكون نموذج تحليل الانحدار ال

الانحدار الخطي المتعدد ملائم لقياس العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، 

 ( نموذج الانحدار الخطي المتعدد.12ويبين الجدول )
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 نموذج الانحدار الخطي المتعدد (:12جدول )

الانحدار الخطي نموذج 

 المتعدد

معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 
2R 

معامل التحديد المعدل 
2Adjusted R 

Std. Error of 

the Estimate 

 0.531 0.808 0.801 0.887   الادارية المعلومات نظم

 

(، وأن قيمة 0.887( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )12تبين التائج في الجدول )

( 2Adjusted R(، وأن قيمة معامل التحديد المعدل )2R( )0.801يد )معامل التحد

استطاعت أن تفسر لوحدها  نظم المعلومات الإدارية(، والذي يدل على أن أبعاد 0.808)

 ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع.80.8%)

لة احصائية ولمعرفة أي من المتغيرات المستقلة ذات تأثير على المتغير التابع، وذات دلا

( معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعيارية Coefficientsتم استخدام اختبار معنوية معاملات )

(Standardized( وغير المعيارية )Unstandardized( والجدول ،)يبين ذلك.13 ) 

 (: معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعيارية وغير المعيارية13جدول )

ي نموذج الانحدار الخط

 المتعدد

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients  قيمةt 
الدلالة 

 الاحصائية

B Std. Error Beta 

 *0.445 0.251  -6.382 0.000- (Constantالحد الثابت )
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 *0.003 4.997- 0.436- 0.123 0.569-  المعدات كفاءة

 *0.001 5.368- 0.339- 0.103 0.469- البرمجيات حداثة

 *0.002 6.557- 0.548- 0.123 0.631- البشرية الموارد

 *0.000 5.669- 0.621- 0.097 0.710- الشبكات تطور

 *0.004 5.659- 0.622- 0.134 0.657- البيانات قواعد كفاءة

 الاجراءات مرونة

 والأنظمة
-0.558 0.128 -0.598 -5.547 0.002* 

 

جميع متغيرات الدراسة المستقلة لها تأثير ذو دلالة ( أن 13تظهر النتائج في الجدول )

 احصائية في أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنية، والنتائج كما يلي:

-( )tوجود دلالة احصائية لثابت معادلة الانحدار الخطتتتتتي المتعدد، حيتتتتث بلغت قيمة ) .1

، مما (α≤0.05)لة ( وهي أقل من مستوى الدلا1.111(، وبدلالة احصائية )2.386

 يدل على وجود معنوية لثابت معادلة الانحدار الخطي المتعدد.

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .6

المعدات(، حيتتتتث بلغت قيمة  المتعلق بالبعتتتتتتد الأول من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )كفاءة

(t )(-0.995( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.003 )(α≤0.05) ،

 المعلومات لنظم أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 
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، وقد اتفقت المعدات كفاءةل تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في  الادارية

من حيث علاقة ( Ensour & Alinizi(سة هاشم ودراسة هذه النتيجة مع نتائج درا

 .كفاءة المعدات بتحسين الأداء

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .3

البرمجيات(، حيتتتتث بلغت  المتعلق بالبعتتتتتتد الثاني من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )حداثة

( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001(، وبدلالة احصائية )t( )-0.328) قيمة

(α≤0.05) أثر، وبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

 لحداثة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات لنظم

  & Bejjar  Ali Boujelbene)ئج دراسة ، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتاالبرمجيات

Youne) .من حيث ارتباط حداثة البرمجيات في نظم المعلومات الإدارية بالأداء 

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .0

البشرية(، حيتتتتث بلغت قيمة  واردالمتعلق بالبعتتتتتتد الثالث من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )الم

(t( )-2.005( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.002 )(α≤0.05) ،

 المعلومات لنظم أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

، وقد اتفقت هذه ةالبشري للموارد تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية

من حيث وجود علاقة بين  (Usman Sadiq, and Others)النتيجة مع نتائج دراسة 

 متغير الموارد البشرية والأداء.

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .0

الشبكات(، حيتتتتث بلغت قيمة  لمستقل )تطورالمتعلق بالبعتتتتتتد الرابع من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير ا
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(t( )-0.229( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000 )(α≤0.05) ،

 لنظم أثر أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

، الشبكات طورلت تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات

وكذلك  (& Kehinde)    Adewoye, Obasanواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .نتائج دراسة السعودي من حيث وجود علاقة ايجابية بين تطور الشبكات وتحسن الأداء

 المعياري وغير المعياري المتعدد الخطي الانحدار معادلة لمعامل احصائية دلالة وجود .2

 بلغت حيتتتتث ،(البيانات قواعد كفاءة) المستقل المتغير أبعتتتتتتتتتتتتاد من الرابع تتتدبالبعتتت المتعلق

 الدلالة مستوى من أقل وهي( 1.110) احصائية وبدلالة ،() (0.209t-) قيمة

(α≤0.05)، أثر بوجود البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض سيتم وبالتالي 

 لكفاءة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في ةالاداري المعلومات لنظم أثر

 ,Kehinde    Adewoye، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة البيانات قواعد

Obasan &  والسعودي وخريس من حيث تأثير كفاءة قواعد البيانات على أداء

 .العاملين

 المعياري وغير المعياري دالمتعد الخطي الانحدار معادلة لمعامل احصائية دلالة وجود .5

 حيتتتتث ،(والأنظمة الاجراءات مرونة) المستقل المتغير أبعتتتتتتتتتتتتاد من الرابع بالبعتتتتتتد المتعلق

 الدلالة مستوى من أقل وهي( 1.116) احصائية وبدلالة ،() (0.005t-) قيمة بلغت

(α≤0.05)، أثر بوجود البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض سيتم وبالتالي 

 لمرونة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات لنظم أثر

، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة خريس ودراسة الغويري ودراسة    والأنظمة الاجراءات
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)Mohammed & Hu( والأنظمة على  الاجراءات من حيث التأثير الايجابي لمرونة

 داء. الأ

 دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر لايوجدوعليه سيتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسة )

α≤0.05)) وقبول الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في  الادارية المعلومات لنظم )

 لنظم (α≤0.05) دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر أثرالفرضية البديلة بوجود 

 الاردنية. الصحة وزارة في العاملين أداء في  الادارية ماتالمعلو 

( في (α≤0.05لايوجد فروقات ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسية الثانية:

وزارة الصحة الاردنية تعزى بداء العاملين أاجابات عينة الدراسة لأثر نظم المعلومات الادارية في 

 (.المؤهل العلميو ، المستوى الوظيفيو ، سنوات الخبرةو ، العمرو ، )الجنسللمتغيرات الديموغرافية 

وزارة الصحة العاملين بللكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

تبعاً  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر بمختلف مستوياتهم لقياس  الأردنية

، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات موغرافيةلمتغيرات  الدراسة الدي

، وكانت النتائج كما في وزارة الصحة الأردنية تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة من موظفي 

 (.10)رقم الجدول 

من  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة10جدول )
 الجنس، تبعاً لمتغير وزارة الصحة الأردنيةالعاملين ب

 

 انثى ذكر الإحصاءات الوصفية
 3.51 3.08 المتوسط الحسابي
 1.11 0.98 الانحراف المعياري

 130 120 العدد
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( إلى وجود فروق ظاهرية في 10تشير المتوسطات الحسابية في الجدول رقم )

وزارة العاملين بمعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

، ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية الصحة الأردنية

(، One Way ANOVAلتقديرات أفراد الدراسة، تتم استخدام تحليل التباين الأحتادي )

 (.10وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )

من ة الدراسة (: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في أفراد عين10دول )ج
الجنستبعاً لمتغير  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين ب  

 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية
 2.38 4.36 1 4.36 بين المجموعات

 

.1 263 
 2.03 86 174.64 داخل المجموعات

  87 179.00 المجموع
 (α≤  0...)* دالة إحصائياً عند مستوى 

وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عدم ( إلى 10تشير النتائج في الجدول رقم )

( 6.38ها )، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة لوزارة الصحة الأردنيةالعاملين بعينة الدراسة من 

(. وهذه النتيجة تعني أن تقديرات α ≤ 1.10وهذه القيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 .الجنسلا تختلف باختلاف  وزارة الصحة الأردنيةالعاملين بأفراد عينة الدراسة من 

 وزارة الصحةالعاملين بللكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من و 

، تبعاً الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر لقياس  لأردنية بمختلف مستوياتهما

، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأربعةبمستوياته  العمرلمتغير 

الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في حيث أشارت المتوسطات لتقديرات أفراد عينة الدراسة، 

ربع، ولمعرفة لأبمستوياته ا العمرالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 



www.manaraa.com

21 
 

مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد الدراسة، تتم استخدام 

ل (، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدو One Way ANOVAتحليل التباين الأحتادي )

 (.12)رقم 

ة الدراسة تبعاً (: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في أفراد عين12جدول )
العمرلمتغير   

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية
56.9 2.00 3 5.53 بين المجموعات  

 

1.111*  
 1.93 695 166.01 داخل المجموعات

  311 131.60 المجموع
 (α=  0...)* دالة إحصائياً عند مستوى 

( إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 12)رقم تشير النتائج في الجدول 

نظم المعلومات أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس وزارة الصحة عينة الدراسة من موظفي 

، حيث بلغت قيمة "ف" الأربعةبمستوياته  العمر، تبعاً لمتغير الأداء على الستةه بعادبأالادارية 

(. وهذه α ≤ 1.10( وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )6.95المحسوبة لها )

 .العمرتختلف باختلاف  وزارة الصحةالنتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

في تقديرات أفراد عينة  العمرالفروق لوجود دلالة إحصائية لمتغير  وللكشف عن مصدر

بمستوياته  العمرالأردنية بمختلف مستوياتهم تبعاً لمتغير وزارة الصحة العاملين بالدراسة من 

 ( للمقارنات البعدية كما هو موضح في الجدولScheffeتم استخدام طريقة "شيفيه" ) الأربعة،

 (.15) رقم
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(: نتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه" للكشف عن مصدر الفروق في تقديرات 15جدول )
 العمرأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

المتوسط  سنوات الخبرة

 الحسابي

 02اقل من  -02

 سنة
 01اقل من  -01

 سنة

 01اقل من  -01

 سنة

 سنة فاكثر 01
 - - *1.65  3.29 سنة 02اقل من  -02
 - -   3.21 سنة 01اقل من  -01
 - - *1.68 *1.61 3.56 سنة 01اقل من  -01

 - - - - 3.09 سنة فاكثر 01

  (α=  1.10* دالة إحصائياً عند مستوى )     

( أن مصدر الفروق الدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة 15)رقم تبين النتائج في الجدول 

 العمرع كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي ربلأبمستوياته ا العمرالدراسة تبعاً لمتغير 

 اقل -01) العمر( من جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي سنة 31 من اقل -61)

( من جهة أخرى ولصالح تقديرات أفراد عينة سنة 01 من اقل -31) العمر( وذوي سنة 01 من

 (.سنة 31 من اقل -61) العمرالدراسة من ذوي 

 اقل -61) العمرهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي رى الباحث أن وي

 العمرتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر ( قيّموا سنة 31 من

 الأخرى. الأعمارربع بدرجة أعلى من زملائهم من ذوي لأبمستوياته ا

 وزارة الصحةالعاملين بتقديرات أفراد عينة الدراسة من للكشف عن دلالة الفروق بين و 

، تبعاً الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس 

، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات الثلاثبمستوياته التعليمي  المستوىلمتغير 

المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق حيث أشارت الدراسة،  المعيارية لتقديرات أفراد عينة

 المستوى التعليميظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 
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، ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية لتقديرات الثلاثبمستوياته 

(، وكانت النتائج كما One Way ANOVAحليل التباين الأحتادي )أفراد الدراسة، تتم استخدام ت

 (.18)رقم هي موضحة في الجدول 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في أفراد عينة الدراسة تبعاً 18جدول )

 المستوى التعليميلمتغير 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 مستوى الدلالة يمة ف المحسوبةق متوسط المربعات درجات الحرية
89.6 2.09 3 8.00 بين المجموعات  

 

1.111*  
 1.91 695 162.00 داخل المجموعات

  311 130.11 المجموع
 (α ≤ 1.10* دالة إحصائياً عند مستوى )

( إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 18)رقم تشير النتائج في الجدول 

نظم المعلومات أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس وزارة الصحة العاملين بن عينة الدراسة م

، حيث بلغت الثلاثبمستوياته  المستوى التعليمي، تبعاً لمتغير الأداء على الستةبعاده بأالادارية 

(. α ≤ 1.10( وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )6.89قيمة "ف" المحسوبة لها )

تختلف باختلاف  وزارة الصحةالنتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي وهذه 

 .المستوى التعليمي

في تقديرات  المستوى التعليميوللكشف عن مصدر الفروق لوجود دلالة إحصائية لمتغير 

المستوى الأردنية بمختلف مستوياتهم تبعاً لمتغير وزارة الصحة ب العاملينأفراد عينة الدراسة من 

( للمقارنات البعدية كما هو Scheffeتم استخدام طريقة "شيفيه" ) الثلاث،بمستوياته  التعليمي

 (.19) رقم موضح في الجدول
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(: نتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه" للكشف عن مصدر الفروق في تقديرات 19جدول )

 المستوى التعليميأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

المتوسط  الخبرة سنوات

 الحسابي

 دراسات عليا ريوسو بكال دبلوم
 *1.60   3.08 دبلوم

    3.00 ريوسو بكال
 *1.62 *1.66  3.23 دراسات عليا

  (α ≤ 1.10* دالة إحصائياً عند مستوى )     

( أن مصدر الفروق الدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 19)رقم تبين النتائج في الجدول 

كان بين تقديرات أفراد عينة  الثلاثبمستوياته  المستوى التعليمياسة تبعاً لمتغير عينة الدر 

( من جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ريوسو بكال)المستوى التعليمي الدراسة من ذوي 

المستوى ( ولصالح تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي دراسات عليا) المستوى التعليميذوي 

 (.دراسات عليا) يالتعليم

المستوى تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي حسب رأي الباحث وهذه النتيجة 

تبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر ( قيّموا دراسات عليا) التعليمي

 ات التعليميةالمستويبدرجة أعلى من زملائهم من ذوي  الثلاثبمستوياته  المستوى التعليمي

 الأخرى.

 وزارة الصحةالعاملين بللكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

، تبعاً الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر لقياس  الأردنية بمختلف مستوياتهم

ية والانحرافات المعيارية ، تم استخراج المتوسطات الحسابالأربعةبمستوياته  سنوات الخبرةلمتغير 

 (.61)رقم لتقديرات أفراد عينة الدراسة، وكانت النتائج كما في الجدول 



www.manaraa.com

27 
 

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 61جدول )
 سنوات الخبرة، تبعاً لمتغير وزارة الصحة الأردنيةالعاملين ب

 

سنة  05 سنة 05سنوات اقل من  02 سنوات 02سنوات اقل من  5 سنوات 5من اقل  الإحصاءات الوصفية

 3.02 3.03 3.01 3.20 المتوسط الحسابي فاكثر
 1.91 1.98 1.93 1.91 الانحراف المعياري

 01 58 166 21 العدد

 

( إلى وجود فروق ظاهرية في 61)رقم تشير المتوسطات الحسابية في الجدول 

بمستوياته  سنوات الخبرةتقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المتوسطات الحسابية ل

ربع، ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد لأا

(، وكانت النتائج كما One Way ANOVAالدراسة، تتم استخدام تحليل التباين الأحتادي )

 (.61)رقم هي موضحة في الجدول 

 
ة الدراسة تبعاً (: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في أفراد عين61جدول )

سنوات الخبرةلمتغير   

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية
96.9 2.80 3 9.63 بين المجموعات  

 

1.116*  
 1.83 695 160.38 داخل المجموعات

  311 133.21 المجموع
 (α ≤ 1.10)* دالة إحصائياً عند مستوى 

( إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 61)رقم تشير النتائج في الجدول 

نظم المعلومات أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس وزارة الصحة عينة الدراسة من موظفي 

، حيث بلغت قيمة الأربعةبمستوياته  سنوات الخبرة، تبعاً لمتغير الأداء على تةالسبعاده بأالادارية 

(. وهذه α ≤ 1.10( وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )6.99"ف" المحسوبة لها )
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سنوات تختلف باختلاف  وزارة الصحةالنتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

في تقديرات  سنوات الخبرةف عن مصدر الفروق لوجود دلالة إحصائية لمتغير وللكش .الخبرة

سنوات الأردنية بمختلف مستوياتهم تبعاً لمتغير وزارة الصحة العاملين بأفراد عينة الدراسة من 

( للمقارنات البعدية كما هو Scheffeتم استخدام طريقة "شيفيه" ) الأربعة،بمستوياته  الخبرة

 (.66) رقم لموضح في الجدو 

(: نتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه" للكشف عن مصدر الفروق في تقديرات 66جدول )
 سنوات الخبرةأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

 

المتوسط  سنوات الخبرة

 الحسابي

 02سنوات اقل من  5 سنوات 5اقل من 

 سنوات
 05سنوات اقل من  02

 سنة
 سنة فاكثر 05

 *1.65    3.29 واتسن 5اقل من 
 02سنوات اقل من  5

 سنوات
3.21    - 

سنوات اقل من  02

 سنة 05
3.56   1.61* 1.68* 

     3.09 سنة فاكثر 05
 (α≤  1015* دالة إحصائياً عند مستوى )     

( أن مصدر الفروق الدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة 60)رقم تبين النتائج في الجدول 

ربع كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي لأبمستوياته ا سنوات الخبرةتبعاً لمتغير الدراسة 

سنوات ( من جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي سنة فاكثر 10) سنوات الخبرة

( من جهة أخرى ولصالح تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي 10سنوات اقل من  11) الخبرة

 (.سنة فاكثر 10) برةسنوات الخ

 سنوات الخبرةهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي ويرى الباحث أن 

سنوات تبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر ( قيّموا سنة فاكثر 10)

 الأخرى. سنوات الخبرةربع بدرجة أعلى من زملائهم من ذوي لأبمستوياته ا الخبرة
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 وزارة الصحةالعاملين بللكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من و 

، تبعاً الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس 

رافات ، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحالثلاثبمستوياته الوظيفي  المستوىلمتغير 

 (.63)رقم المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، وكانت النتائج كما في الجدول 

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 63جدول )

 المستوى الوظيفي، تبعاً لمتغير وزارة الصحة الأردنيةالعاملين ب

 موظف عبةرئيس ش مدير الإحصاءات الوصفية
 3.06 3.06 3.29 المتوسط الحسابي
 1.93 1.91 1.91 الانحراف المعياري

 191 22 00 العدد

 

( إلى وجود فروق ظاهرية في 63)رقم تشير المتوسطات الحسابية في الجدول 

بمستوياته  المستوى الوظيفيالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

لمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد ، و الثلاث

(، وكانت النتائج كما هي One Way ANOVAالدراسة، تتم استخدام تحليل التباين الأحتادي )

 (.60)رقم موضحة في الجدول 

ة الدراسة تبعاً (: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في أفراد عين60جدول )
 المستوى الوظيفيلمتغير 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية
50.6 2.81 3 5.20 بين المجموعات  

 

1.116*  
 1.99 695 166.36 داخل المجموعات

  311 169.95 المجموع
 (α ≤ 1.10* دالة إحصائياً عند مستوى )
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( إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 60)رقم تشير النتائج في الجدول 

نظم المعلومات أثر الأردنية بمختلف مستوياتهم لقياس وزارة الصحة عينة الدراسة من موظفي 

 ، حيث بلغتالثلاثبمستوياته  المستوى الوظيفي، تبعاً لمتغير الأداء على الستةبعاده بأالادارية 

(. α ≤ 1.10( وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )6.50قيمة "ف" المحسوبة لها )

تختلف باختلاف  وزارة الصحةوهذه النتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

 .المستوى الوظيفي

ديرات في تق المستوى الوظيفيوللكشف عن مصدر الفروق لوجود دلالة إحصائية لمتغير 

المستوى الأردنية بمختلف مستوياتهم تبعاً لمتغير وزارة الصحة العاملين بأفراد عينة الدراسة من 

( للمقارنات البعدية كما هو Scheffeتم استخدام طريقة "شيفيه" ) الثلاث،بمستوياته  الوظيفي

 (.60) رقم موضح في الجدول

" للكشف عن مصدر الفروق في تقديرات (: نتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه60جدول )

 المستوى الوظيفيأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

المتوسط  سنوات الخبرة

 الحسابي

 موظف رئيس شعبة مدير
 *1.60   3.29 مدير

 *1.69 *1.61  3.06 رئيس شعبة
    3.06 موظف

  (α ≤ 1.10* دالة إحصائياً عند مستوى )     

( أن مصدر الفروق الدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد 60)رقم دول تبين النتائج في الج

كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة  الثلاثبمستوياته  المستوى الوظيفيعينة الدراسة تبعاً لمتغير 
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المستوى ( من جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي مدير)المستوى الوظيفي من ذوي 

 (.مدير) المستوى الوظيفي( ولصالح تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي عبةرئيس ش) الوظيفي

 المستوى الوظيفيهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي يرى الباحث أن و 

 المستوى الوظيفيتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر ( قيّموا مدير)

نظراً لكونهم  الأخرى المستويات الوظيفيةبدرجة أعلى من زملائهم من ذوي  الثلاثبمستوياته 

 .أكثر خبرة في مجال العمل

وبناءاً على النتائج سيتم قبول الفرضية الصفرية فيما يتعلق بمتغير الجنس، ورفضها فيما 

 يتعلق بباقي المتغيرات الديموغرافية الأخرى.

 الخاتمة

الدراسة في هذا الفصل، واختبار الفرضيات، سوف يناقش  بعد أن تم تحليل بيانات

الفصل الخامس هذه النتائج وربطها بالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع نظم المعلومات 

 الإدارية وأداء العاملين. 
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 والتوصيات النتائج مناقشة الخامس: الفصل
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

  الدراسة نتائج مناقشة

 الإدارية المعلومات نظم: الأول القسم

 المعدات كفاءة: الأول البعد

الأردنية  وزارة الصحةالعاملين بتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

لبعد كفاءة المعدات فيها نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

كانت أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة و ، المتوسطةت ضمن الدرجة قد جاء

"، والتي جاءت في الترتيب توفر الوزارة اجهزة حاسوب مرتبطة بخطوط اتصال بالانترنت(، "3)

تقوم الوزارة بتحديث ( "0الأول، أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

أفراد وهذه النتيجة من وجهة نظر الباحث تشير إلى أن "، نة الاجهزة المستخدمة باستمراروصيا

يتعاملون مع معدات مناسبة، وأنهم يرون أن  الأردنية العاملين بوزارة الصحةعينة الدراسة من 

الوزارة توفر أجهزة الحاسوب المناسبة، لكنها لا تقوم بصيانة وتحديث الأجهزة المستخدمة 

 مرار.باست

 البرمجيات حداثة: الثاني البعد

الأردنية  وزارة الصحةتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

فيها قد جاءت ضمن نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

 ،(1مرتفعة هي: الفقرة ) ، حيث كانت أعلى الفقرات التي تشير إلى درجةالمتوسطةالدرجة 

"، والتي جاءت في الترتيب الأول، أما تستخدم الوزارة برمجيات سهلة تمتاز بسهولة التعامل معها"

تواكب البرمجيات المقدمة في "( 3أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )
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، ويرى الباحث أن هذه يب الأخير"، والتي حلّت في الترتالاحتياجات الوظيفية الوزارة مع تطور

النتيجة تعكس مقداراً متوسطاً من حداثة البرمجيات المستخدمة بوزارة الصحة الأردنية حسب 

تقديراد أفراد عينة الدراسة من العاملين بالوزارة، كما يرى الباحث أن تقديرات عينة الدراسة قد 

  زارة لا تعمل على تطويرها وتحديثها.بينت أن البرمجيات المستخدمة سهلة الاستخدام، لكن الو 

 البشرية الموارد: الثالث البعد

الأردنية بمختلف  وزارة الصحةتشير إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

فيها قد جاءت ضمن الدرجة نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أمستوياتهم لقياس 

يتم تدريب " ،(6ت التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )، حيث كانت أعلى الفقراالمتوسطة

"، والتي جاءت في الترتيب الموظفين لتطوير مهاراتهم على استخدام انظمة معلوماتية جديدة

تصرف الوزارة علاوات "( 0الأول، أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

 "، والتي حلّت في الترتيب الأخير.ي استخدام نظم المعلوماتللموظفين الحاصلين على دورات ف

في التعامل مع نظم ويرى الباحث أن هذه النتيجة تعكس بمقدار متوسط أثر الموارد البشرية 

المعلومات الإدارية، وحسب تقديرات أفراد عينة الدراسة فإن الباحث يرى أن وزارة الصحة الأردنية 

ل لكوادرها درجة عالية، بينما لا تقوم بصرف أية حوافز مالية تولي عملية التدريب والتأهي

 للمتدربين.

 الشبكات تطور: الرابع البعد

الأردنية  وزارة الصحةالعاملين بتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

ضمن  فيها قد جاءتنظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

توفر " ،(6، حيث كانت أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )المتوسطةالدرجة 

"، والتي جاءت في الترتيب الأول أما أقل الفقرات الوزارة سهولة في الاتصال مع الدوائر الاخرى



www.manaraa.com

95 
 

"، سرعة عاليةتوفر الوزارة شبكة انترنت ذات "( 1والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

 . والتي حلّت في الترتيب الأخير

قد قيموا  الأردنية العاملين بوزارة الصحةأفراد عينة الدراسة من ويرى الباحث أن تقديرات 

بعد تطور الشبكات بشكل متوسط، واشاروا بشكل مرتفع لسهولة الاتصال بين دوائر وأقسام 

 بكة الانترنت.الوزارة، لكنهم بينوا البطء الذي يعانون منه في ش

 البيانات قواعد كفاءة: الخامس البعد

الأردنية  وزارة الصحةتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

فيها قد جاءت ضمن نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

تقوم " ،(6ير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )، حيث كانت أعلى الفقرات التي تشالمتوسطةالدرجة 

"، والتي جاءت في الترتيب الأول، الوزارة بتحديث قواعد البيانات بما يتناسب مع العمل باستمرار

يسهل الوصول للبيانات "( 3أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

. ويرى الباحث ، والتي حلّت في الترتيب الأخير"بالوقت المناسب من قبل الموظفين في الوزارة

حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة أن قواعد البيانات المستخدمة بالوزارة تعكس قبولًا متوسطاً من 

قبل العاملين بالوزارة، وأن الوزارة تقوم بتحديث هذه القواعد باستمرار، بينما يعاني العاملين بالوزارة 

  نات.من الوصول السريع للبيا

 والأنظمة الجراءات مرونة: السادس البعد

الأردنية  وزارة الصحةتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

فيها قد جاءت ضمن نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

تتميز " ،(1لى درجة مرتفعة هي: الفقرة )، حيث كانت أعلى الفقرات التي تشير إالمرتفعةالدرجة 

"، والتي جاءت في الترتيب الأول، أما أقل الفقرات الاجراءات المتبعة في استخدام النظم بالمرونة
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"، تتسم الاجراءات بالوضوح وعدم التعقيد"( 6والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

ويرى  .(1.93( وانحراف معياري )3.00والتي حلّت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

الباحث هنا أن تقديرات عينة الدراسة قد ثمنت عالياً مرونة الاجراءات والأنظمة المستخدمة 

 بالوزارة، لكنهم يعانون من عدم وضوح بعض هذه الاجراءات والأنظمة.

 الأداء: الثاني القسم

الأردنية  وزارة الصحةاملين بالعتشير النتائج إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

فيها قد جاءت ضمن نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين ثر أبمختلف مستوياتهم لقياس 

 ،(5، حيث كانت أعلى الفقرات التي تشير إلى درجة مرتفعة هي: الفقرة )المتوسطةالدرجة 

"، والتي جاءت في اسهمت نظم المعلومات الادارية في تسريع خطوات عملية اتخاذ القرار"

اسهمت النظم "( 9الترتيب الأول، أما أقل الفقرات والتي تشير إلى درجة متوسطة فكانت: الفقرة )

. ويرى الباحث هنا "، والتي حلّت في الترتيب الأخيرفي التنسيق بين الادارات المختلفة في الوزارة

أن نظم المعلومات الإدارية قد  ردنيةالأ العاملين بوزارة الصحةتقديرات أفراد عينة الدراسة من أن 

، بينما لم تسهم بمقدار كبير في عملية التنسيق  تسريع خطوات عملية اتخاذ القرارأسهمت في 

 بين الإدارات المختلفة بالوزارة. 

 الدراسة فرضيات اختبار نتائج مناقشة

 الفرضية الرئيسة الأولى

 العاملين أداء في  الادارية لوماتالمع من أجل التحقق من أثر كل بعد من أبعاد نظم

 Multiple Regressionالاردنية ككل، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ) الصحة وزارة في

analysis ،( لمعرفة إن كان هناك أثر ذو دلالة احصائية للمتغيرات المستقلة )كفاءة المعدات

اعد البيانات، مرونة الاجراءات حداثة البرمجيات، الموارد البشرية، تطور الشبكات، كفاءة قو 
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، والذي يتطلب (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  العاملين( والأنظمة( على المتغير التابع )أداء

التحقق من ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد، من خلال اجراء بعض 

غير التابع، واختبار القوة المعنوية الاختبارات القبلية )واختبار الطبيعة لكل متغير مستقل وللمت

والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المستخدم(، قبل البدء بتطبيق الانحدار 

 الخطي المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة كما هو موضح فيما يلي:

النتائج أن جميع قيم الدلالة  اشارت( Normalityالتحقق من الطبيعة )فمن خلال 

( للمتغير المستقل والمتغير Sample Kolmogorov-Smirnov Testائية لاختبار )الاحص

، مما يدل على أن المتغير المستقل (α≤0.05)التابع كانت أكبر من من مستوى الدلالة 

اختبار القوة وكذلك من خلال  (.Normal Distributionوالمتغير التابع تتبع التوزيع الطبيعي )

تم استخدام اختبار الارتباط :  لنموذج تحليل الانحدار المتعدد المستخدمالمعنوية والتفسيرية 

( بهدف التأكد من أنه لا يوجد ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة، Multicollinearity)الخطي 

(، واختبار التباين المسموح VIFوذلك بالاعتماد على اختبار معامل تضخم التباين )

(Toleranceلكل متغير ) ، و( أشارت النتائج إلى أن قيم اختبار معامل تضخم التباينVIF )

(، وبالتالي يمكن القول أنه لا توجد مشكلة ارتباط عال 11المتغير المستقل أقل من ) ابعاد لجميع

المتغير المستقل، وهذا يعزز إمكانية استخدامها جميعاً في النموذج، وبالتالي اختبار أبعاد بين 

لمتغير المستقل المدخلة في لأبعاد احساب تحليل التباين بالاضافة إلى  لتابع.أثرها على المتغير ا

وجود قوة تفسيرية ومعنوية لاستخدام نموذج تحليل الانحدار إلى شارت النتائج أالمعادلة حيث 

 .الخطي المتعدد
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متغير الدراسة المستقل لها تأثير ذو دلالة احصائية أبعاد أظهرت النتائج أن جميع وقد 

 كما يلي:وزارة الصحة الأردنية، بي أداء العاملين ف

-( )tوجود دلالة احصائية لثابت معادلة الانحدار الخطتتتتتي المتعدد، حيتتتتث بلغت قيمة ) .1

، مما (α≤0.05)( وهي أقل من مستوى الدلالة 1.111(، وبدلالة احصائية )2.386

 عدد.يدل على وجود معنوية لثابت معادلة الانحدار الخطي المت

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .6

المعدات(، حيتتتتث بلغت قيمة  المتعلق بالبعتتتتتتد الأول من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )كفاءة

(t( )-0.995( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.003 )(α≤0.05) ،

 المعلومات لنظم أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

المعدات، وقد اتفقت  كفاءةل تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في  الادارية

من حيث علاقة  (Ensour & Alinizi)هذه النتيجة مع نتائج دراسة هاشم ودراسة 

 دراسة الغرباوي قت هذه النتيجة مع نتائج دراسةفوقد ات .لأداءكفاءة المعدات بتحسين ا

 تطبيقات نظم المعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة( من حيث أن معدات 6110)

  .مستوى الأداء الوظيفي للعاملينترفع من 

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .3

البرمجيات(، حيتتتتث بلغت  بالبعتتتتتتد الثاني من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )حداثة المتعلق

( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001(، وبدلالة احصائية )t( )-0.328قيمة )

(α≤0.05) أثر، وبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

 لحداثة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في ةالاداري المعلومات لنظم
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  & Bejjar  Ali Boujelbene)البرمجيات، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

Youne) .واتفقت  من حيث ارتباط حداثة البرمجيات في نظم المعلومات الإدارية بالأداء

يث إنعكاس حداثة البرمجيات ( من ح6110هذه النتيجة أيضاً مع دراسة الغرباوي )

المستخدمة وسهولتها إيجابياً على أداء العاملين بالوزارة، كما اتفقت نتائج الدراسة مع 

 إحصائية دلالة وذ أثر وجود نتائجها أظهرتوالتي  (2013) راسة كريشاند نتائج دراسة

 التبرامج ملاءمة المعلومات المستخدمة، دقة (بعناصره تكنولوجيا المعلومات لاستخدام

 الوقت في الإنتاج كفتاءة زيتادة في) والبرمجيتات بتالنظم المستتخدمين معرفتة المستتخدمة،

 . العامة المساهمة الأردنية الصناعية الشركات في المحدد

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .0

البشرية(، حيتتتتث بلغت قيمة  من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )الموارد المتعلق بالبعتتتتتتد الثالث

(t( )-2.005( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.002 )(α≤0.05) ،

 المعلومات لنظم أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

البشرية، وقد اتفقت هذه  للموارد تعزى الاردنية الصحة وزارة يف العاملين أداء في الادارية

من حيث وجود علاقة بين  Usman Sadiq, and Others) )النتيجة مع نتائج دراسة

 دراسة خريسنتائج الدراسة مع نتائج دراسة  اختلفتوقد  متغير الموارد البشرية والأداء.

 المكونتات  المعلومتات نولوجيتالتك إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم( ب6111)

دارة الماديتة،  .المدنية الخدمة بأجهزة العاملين رضا تحقيق في) البشرية الموارد وا 

وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري وغير المعياري  .0

الشبكات(، حيتتتتث بلغت قيمة  طورالمتعلق بالبعتتتتتتد الرابع من أبعتتتتتتتتتتتتاد المتغير المستقل )ت
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(t( )-0.229( وبدلالة احصائية ،)وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000 )(α≤0.05) ،

 لنظم أثر أثروبالتالي سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بوجود 

ات، الشبك لتطور تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات

وكذلك  & Kehinde)    (Adewoye, Obasanواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .نتائج دراسة السعودي من حيث وجود علاقة ايجابية بين تطور الشبكات وتحسن الأداء

 المعياري وغير المعياري المتعدد الخطي الانحدار معادلة لمعامل احصائية دلالة وجود .2

 بلغت حيتتتتث ،(البيانات قواعد كفاءة) المستقل المتغير أبعتتتتتتتتتتتتاد من بعالرا بالبعتتتتتتد المتعلق

 الدلالة مستوى من أقل وهي( 1.110) احصائية وبدلالة ،() (0.209t-) قيمة

(α≤0.05)، أثر بوجود البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض سيتم وبالتالي 

 لكفاءة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات لنظم أثر

 ,Kehinde)    Adewoyeالبيانات، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة  قواعد

(Obasan &  والسعودي وخريس من حيث تأثير كفاءة قواعد البيانات على أداء

 .العاملين

 المعياري وغير اريالمعي المتعدد الخطي الانحدار معادلة لمعامل احصائية دلالة وجود .5

 حيتتتتث ،(والأنظمة الاجراءات مرونة) المستقل المتغير أبعتتتتتتتتتتتتاد من الرابع بالبعتتتتتتد المتعلق

 الدلالة مستوى من أقل وهي( 1.116) احصائية وبدلالة ،() (0.005t-) قيمة بلغت

(α≤0.05)، أثر بوجود ةالبديل الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض سيتم وبالتالي 

 لمرونة تعزى الاردنية الصحة وزارة في العاملين أداء في الادارية المعلومات لنظم أثر

والأنظمة، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة خريس ودراسة الغويري ودراسة     الاجراءات
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)Mohammed & Hu) والأنظمة على  الاجراءات من حيث التأثير الايجابي لمرونة

 الأداء. 

 مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر لايوجدرفض الفرضية الصفرية الرئيسة ) تموعليه 

( وقبول الاردنية الصحة وزارةب العاملين أداء في  الادارية المعلومات لنظم ((α≤0.05 دلالة

 لنظم ((α≤0.05 دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر أثرالفرضية البديلة بوجود 

الاردنية. وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج  الصحة وزارةب العاملين أداء في  ةالاداري المعلومات

وكذلك اتفقت هذه النتيجة مع نتائج  هاشم ودراسة الغرباوي. ودراسة الغنم أبو دراسة دراسة

  ) Karikari, Boateng & Ocansey(Bejjar  Ali Boujelbene &  Youne)(دراسات 

( في (α≤0.05لايوجد فروقات ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئيسية الثانية

داء العاملين في وزارة الصحة الاردنية أاجابات عينة الدراسة لأثر نظم المعلومات الادارية في 

 المؤهلو ، المستوى الوظيفيو ، سنوات الخبرةو ، العمرو ، تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس

 العلمي(.

ات الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية تشير المتوسط

تشير كما و ، موظفي وزارة الصحة الأردنيةوالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من 

موظفي وزارة وجود فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من عدم النتائج إلى 

( وهذه القيمة غير دالة إحصائياً 6.38قيمة "ف" المحسوبة لها ) ، حيث بلغتالصحة الأردنية

موظفي (. وهذه النتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من α ≤ 1.10عند مستوى الدلالة )

 .الجنسلا تختلف باختلاف  وزارة الصحة الأردنية
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ية لتقديرات تشير المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحساب

تشير النتائج إلى وجود فروق دالة كما و ربع، لأبمستوياته ا العمرأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

الأردنية بمختلف مستوياتهم وزارة الصحة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

بمستوياته  العمرلمتغير  ، تبعاً الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر لقياس 

( وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى 6.95، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة لها )الأربعة

وزارة (. وهذه النتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي α ≤ 1.10الدلالة )

صائياً بين تقديرات النتائج أن مصدر الفروق الدالة إحوأشارت  .العمرتختلف باختلاف  الصحة

ربع كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من لأبمستوياته ا العمرأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

 العمر( من جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي سنة 31 من اقل -61) العمرذوي 

ى ولصالح تقديرات ( من جهة أخر سنة 01 من اقل -31) العمر( وذوي سنة 01 من اقل -01)

 (.سنة 31 من اقل -61) العمرأفراد عينة الدراسة من ذوي 

( سنة 31 من اقل -61) العمروهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي 

ربع لأبمستوياته ا العمرتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر قيّموا 

 الأخرى. الأعمارزملائهم من ذوي بدرجة أعلى من 

تشير المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات 

تشير النتائج إلى وجود كما و ، الثلاثبمستوياته  المستوى التعليميأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

الأردنية بمختلف وزارة الصحة ظفي فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من مو 

المستوى ، تبعاً لمتغير الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر مستوياتهم لقياس 

( وهذه القيمة دالة 6.89، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة لها )الثلاثبمستوياته  التعليمي
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تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة (. وهذه النتيجة α ≤ 1.10إحصائياً عند مستوى الدلالة )

النتائج أن مصدر الفروق وبينت  .المستوى التعليميتختلف باختلاف  وزارة الصحةمن موظفي 

 الثلاثبمستوياته  المستوى التعليميالدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

( من جهة، وبين ريوسو بكال)ستوى التعليمي المكان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي 

( ولصالح تقديرات أفراد عينة دراسات عليا) المستوى التعليميتقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي 

 (.دراسات عليا) المستوى التعليميالدراسة من ذوي 

( ادراسات علي) المستوى التعليميوهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي 

 المستوى التعليميتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر قيّموا 

 الأخرى. المستويات التعليميةبدرجة أعلى من زملائهم من ذوي  الثلاثبمستوياته 

تشير المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات و 

تشير النتائج إلى وجود كما و ربع، لأبمستوياته ا سنوات الخبرةدراسة تبعاً لمتغير أفراد عينة ال

الأردنية بمختلف وزارة الصحة فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي 

سنوات ، تبعاً لمتغير الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر مستوياتهم لقياس 

( وهذه القيمة دالة 6.99، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة لها )الأربعةبمستوياته  رةالخب

(. وهذه النتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة α ≤ 1.10إحصائياً عند مستوى الدلالة )

وللكشف عن مصدر الفروق لوجود  .سنوات الخبرةتختلف باختلاف  وزارة الصحةمن موظفي 

وزارة الصحة في تقديرات أفراد عينة الدراسة من موظفي  سنوات الخبرةمتغير دلالة إحصائية ل

تم استخدام طريقة  الأربعة،بمستوياته  سنوات الخبرةالأردنية بمختلف مستوياتهم تبعاً لمتغير 

أن وبينت النتائج  (.31) رقم ( للمقارنات البعدية كما هو موضح في الجدولScheffe"شيفيه" )
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 سنوات الخبرةلدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير مصدر الفروق ا

( سنة فاكثر 10) سنوات الخبرةربع كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي لأبمستوياته ا

( من 10سنوات اقل من  11) سنوات الخبرةمن جهة، وبين تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي 

 (.سنة فاكثر 10) سنوات الخبرةلح تقديرات أفراد عينة الدراسة من ذوي جهة أخرى ولصا

( سنة فاكثر 10) سنوات الخبرةوهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي 

بمستوياته  سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر قيّموا 

 الأخرى. سنوات الخبرةى من زملائهم من ذوي ربع بدرجة أعللأا

تشير المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات و 

تشير النتائج إلى وجود كما و ، الثلاثبمستوياته  المستوى الوظيفيأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

الأردنية بمختلف وزارة الصحة راسة من موظفي فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الد

المستوى ، تبعاً لمتغير الأداء على الستةبعاده بأنظم المعلومات الادارية أثر مستوياتهم لقياس 

( وهذه القيمة دالة 6.50، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة لها )الثلاثبمستوياته  الوظيفي

النتيجة تعني أن تقديرات أفراد عينة الدراسة  (. وهذهα ≤ 1.10إحصائياً عند مستوى الدلالة )

أن مصدر الفروق وبينت النتائج  .المستوى الوظيفيتختلف باختلاف  وزارة الصحةمن موظفي 

 الثلاثبمستوياته  المستوى الوظيفيالدالة إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير 

( من جهة، وبين تقديرات مدير)المستوى الوظيفي ذوي كان بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من 

( ولصالح تقديرات أفراد عينة الدراسة رئيس شعبة) المستوى الوظيفيأفراد عينة الدراسة من ذوي 

 (.مدير) المستوى الوظيفيمن ذوي 
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( قيّموا مدير) المستوى الوظيفيوهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة من ذوي 

بمستوياته  المستوى الوظيفيتبعاً لمتغير  الأداء على الستةبعاده بأالمعلومات الادارية نظم أثر 

 الأخرى. المستويات الوظيفيةبدرجة أعلى من زملائهم من ذوي  الثلاث

وبناءاً على النتائج سيتم قبول الفرضية الصفرية فيما يتعلق بمتغير الجنس، ورفضها فيما 

 وغرافية الأخرى.يتعلق بباقي المتغيرات الديم

 الدراسة توصيات

 بناءاً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحث يقترح التوصيات التالية:

ضرورة التركيز على رفع كفاءة المعدات المستخدمة في وزارة الصحة الأردنية بما يتلائم  .1

 الاحتياجات التطويرية لنظم النعلومات الإدارية.مع 

التواصل عبر الانترنت والانترانت في وزارة الصحة الأردنية لما  ضرورة تطوير شبكات .6

 لها من أهمية في أثر هذه الشبكات كبعد من أبعاد نظم المعلومات الإدارية على الأداء.

تطوير وتدريب موظفي وزارة الصحة الأردنية على مفهوم استخدام نظم العمل على  .3

 المعلومات الإدارية، وأثرها على الأداء.

هتمام بتطوير وتحديث البرمجيات المستخدمة في وزارة الصحة، ومراجعتها بشكل الا .0

 دوري.

تحديث وتطوير قواعد البيانات لما لها من أهمية في حفظ المعلومات العمل على  .0

 الإدارية التي يستخدمها موظفي الوزارة.
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فع من العمل على تبسيط اجراءات العمل الإدارية من أجل اكسابها المرونة التي تر  .2

 مستويات الأداء.

 إجراء المزيد من البحوث حول أثر نظم المعلومات الإدارية على متغيرات أخرى. .5
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 والمراجع المصادر

 :العربية باللغة المراجع

 :الكتب -0

التقنيات الحديثة لدعم الإدارة في  ة ونظم المعلومات الإداري، (2006) أبو الفتوح، صالح 

 .: دار المعرفة الجامعيةالإسكندرية، ةعصر العولم

 ،(1)ط ،ميدخل تحقييق المييزة التنافسيية إدارة الميوارد البشريية (،2004)مصطفى  أبتو بكتر،

 الجامعيتة. التدار : الإسكندرية

 القاهرة : شركة ناس للطباعة.، (1)ط، نظم المعلومات الإدارية، (2003يحيى )، أبوطالب

 الدار الجامعية.: الاسكندرية، (1)ط، ات الإداريةنظم المعلوم ،(2003سونيا )، البكري

 ، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال(، 2008) حسين حسن،

 .الأردن، عمان: إثراء للنشر والتوزيع (،1ط)

:الدار   الاسكندرية (،1ط) ،رؤية مستقبلية: إدارة الموارد البشرية، ((2001راوية ، حسن

 الجامعية .

 .مؤسسة الوراق: ، عمان(1ط)، نظم المعلومات الإدارية (،2006، سليم إبراهيم )الحسنية

، (1ط) ،تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسيين،الجيزء الاول (،(2000الخزامى، عبد الحكم

  .القاهرة: مكتبتة ابتن ستينا

جمهورية ، (1)ط، دراسات تطبيقية في نظم المعلومات الجغرافية(، 2007) الخزامي، عزيز

 . مصر العربية :دار العلم للنشر
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 .  دار المسيرة :، عمان(1)ط ،إدارة الموارد البشرية (،2011)والخرشة، ياسين  حمود ،خضير

 ، 1)ط)،إدارة المعرفة ونظم المعلومات(، (2009دالخطيب، احمد وزيغان، خال

 الأردن، عمان: جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع.

 (،1ط) ،المفهوم وأساليب القياس والنماذج تكنولوجيا الأداء البشري ،(2001يصل )ف، الدحله

 للطباعة والنشر. عمان: دار وائل

المنظمة العربية  :القاهرة ،الأداء البشري في المنظمات تكنولوجيا(، (2003الباري عبد درة،

 الإدارية. للتنمية

الأردن،عمان: دار  ،1)، )طعلومات الإداريةنظم الم ، (2004) ميمان والزعبي، هيثالسامرائي، ا

 .صفاء للنشر والتوزيع

 عمان: أسامة للنشر والتوزيع.، نظم المعلومات الادارية( ، 2008الشرابي ، فواد )

  إدارة تكنولوجيا المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، (2009الطائي، محمد عبد حسين )

 نشر.للطباعة وال دار وائل  عمان:، المعلومات

للنشر  دارالحامد: الاردن عمان، (،1ط)،  ادارة تكنولوجيا المعلومات (،2012)طيطي،خضر 

 .والتوزيع

(، الإسكندرية : دار المعرفة 3ط) ،السلوك الانساني في المنظمات ،(2010) عاشور، احمد

 .  الجامعية
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ييوء إدارة الجييودة تقييييم أداء الإدارة الجامعييية في ض ، ( 2007 )عبتتد الحتتي، رمتتزي 

 .للنشر والتوزيع دار الوفتتاء: الاسكندرية (،1ط) ،الشيياملة

 .والتوزيع ، الأردن، عمان: دار صفاء للنشر1)، )طإدارة المعرفة ، (2008) عليان، ربحي

اتجاهات التدريب المعاصرة وتقييم أداء الأفراد ، (2012)عمار ، عيشي  

  للنشر والتوزيع. دار أسامة: عمان (،1ط) ،العاملين

 الاسكندرية:، (1)ط، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ،(2003جلال )، منال والعبد، الكردي

 .للنشر والتوزيع دار الجامعة الجديدة

   .للنشر والتوزيع دار وائل: (، عمان2ط) ،العمل واجراءات التنظيم (،2007)اللوزي، موسى 

مدخل لتحقيق ميزة تنافسية : للموارد البشرية اتيجيةالإستر  الإدارة (،(2003جمالالمرسي،

 .(، القاهرة: الدار الجامعية1ط) ،لمنظمة القرن الواحيد والعشريين

 .مركز تطوير الاداء والتنمية : القاهرة ،(1ط) ،مهارات إدارة الأداء، ( 1996)محمد ، هلال

( ، عمان: دار وائل 1ط) ي،مدخل أستراتيج: إدارة الموارد البشرية  ،(2000) الهيتي، خالد 

 .للنشر والتوزيع

 الرسائل الجامعية والابحاث: -6

ثر نظم المعلومات الإستراتيجية في فاعلية المديرين في شركات أ، (2013أبو الغنم ، خالد )

 .الرياضجامعة القصيم ،  رسالة ماجستيرغير منشورة، .الاتصالات الأردنية
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ية نقل التكنولوجيا على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة أثر عمل، (2013البطاينة ، محمد )

. رسالة ماجستيرغير منشورة، جامعة جرش كهرباء محافظة إربد : دراسة ميدانية

 الاردن.، عمان، الخاصة

التمكين الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي ، (2008)البلوي، محمد سليمان، 

 .المملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم-وجهالمدارس الحكومية في محافظة ال

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن.

: التوظيفي ثر فضيلة التقوى في الأداء والرضاا، (2002) نضال والفهداوي، فهمي ، الحوامدة

، والاجتماعية الإنسانية العلوم سلسيلة الحكتوميين، دراستة ميدانيتة لتبعض المتوظفين 

 . (17)  جامعة مؤتة

إستخدام تكنولوجيا المعلومات و أثرها في الأداء في أجهزة الخدمة ، (2011خريس، نهاد )

، جامعة الشرق الأوسط، عمان ، غير منشورة رسالة ماجستير .المدنية في الأردن

 الاردن.

داخلي: أثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية على جودة أداء المدقق ال، (2013زايد، لينة )

غير منشورة، جامعة  . رسالة ماجستيردراسة تطبيقية على شركات التأمين الأردنية

 . الاردن، عمان العربية للدراسات العليا، عمان

أثر نظم المعلومات الإدارية في ، (2012الزعبي ، خالد يوسف و الزيدي ، زينب حسين  )

المجلة ، الوزارات الأردنيةعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملين في مراكز 

 .((8 4،الأردنية في إدارة الأعمال
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اثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين في ، (2006السعودي، موسى )

 ((1 33مجلة دراسات )العلوم الإدارية(، )دراسة ميدانية(. مؤسسة الضمان الاجتماعي

  . ، الجامعة الأردنية ، عمان

، نظام لاسترجاع المعلومات في المكتبات الالكترونية (2010)ء ونوار سلطان، الطالب، غيدا

. وقائع المؤتمر مجلة الرافدين لعلوم الحاسوب والرياضياتباستخدام المنطق المضبب، 

 العلمي الثالث في تقانتة المعلومات، جامعة الموصل.

ز الأداء اليوظيفي في الملكيية أثر عمليات ادارة المعرفية في تعزيي ،(2012) يارا، الطوالبة 

 . رسالة ماجستتير غتير منشتورة، ، جامعه ال البيت،عمان ، الاردن . الأردنيية

 .نظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات الإدارة العامة، (2008)عريف، مجدي، 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تشرين، سوريا.

نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين في شركة اثر ، (2009)العمري، ايمن،  

 . غزة، ر غير منشورة، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستي .الاتصالات الفلسطينية

 .نظم المعلومات الصحية المحوسبة وعلاقتها بالأداء الوظيفي (،2014الغرباوي، محمود )

 فلسطين. ،غزة، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الأزهر

تكنولوجيا المعلومات و أثرها في أداء مديريات وزارة التربية و التعليم ، (2013الغويري ، زيد )

 .الأردنية من وجهة نظر المدراء و رؤساء الأقسام : دراسة ميدانية في إقليم الوسط

 .الاردن ،جامعة آل البيت، عمان ،غير منشورة رسالة ماجستير

 الوظيفي في المؤسسيات العامية الأداء عملية التعلم التنظيمي في اثر، (2003) فايز الفروخ،
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 .الأردن منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، ماجستتير غتير رستالة  .في الأردن 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة كفاءة أدوات المحاسبة ، ( 2013كريشان ، خليل )

ركات الصناعية المساهمة العامة الإدارية الحديثة : دراسة تطبيقية على الش

، جامعة عمان العربية للدراسات العليا،  عمان، غير منشورة ماجستير .رسالةةالأردني

 الاردن.

(، أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ (2013المخادمة، أحمد عبد الرحمن،

، جلة المنارةمالقرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية". 

19(4)395-325 . 

رسالة  .تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية(، 2011المطيري، مشعل، )

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

اثر كفاءة نظم المعلومات في تحسين فاعلية عملية صنع واتخاذ (، 2013هاشم، غسان )

 جامعة سانت، . رسالة دكتوراه غير منشورةبنك اليمن الدولي(القرارات)دراسة تطبيقية 

 اليمن.  ، المكلا، كليمنتس العالمية
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 (1ملحق )

 كتاب تسهيل مهمة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6ملحق )

 أداة الدراسة
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد0000

 ب0000 / اختي المستجيبةأخي المستجي

 

 

 يقوم الباحث باجراء دراسة بعنوان :

 " أثر نظم المعلومات الادارية في اداء العاملين في وزارة الصحة الاردنية"

إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة في جامعة آل البيت, نرجو 

( امام العبارة التي ×انة, وذلك بوضع علامة )منكم التعاون في الإجابة على فقرات الإستب

ترونها مناسبة لإجابتكم حسب أولويتها وأهميتها بدقة وموضوعية, علما بان هذه الإجابات 

 سوف تعامل بسرية تامة, ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط 0

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير0

 

 رعةالباحث: مصطفى صالح الش

 قسم ادارة الاعمال / تخصص الادارة العامة

 

 

 

 أولا: المعلومات الشخصية:

 

 

 الجنس:

 ذكر                                     انثى                             

 

 

 العمر:

 سنة فاكثر 52سنة             52اقل من  -02سنة           02اقل من  -02سنة           02اقل من  -02 
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 :المؤهل العلمي 

 دبلوم                                  بكالوريوس                                     دراسات عليا

 

 

 عدد سنوات الخبرة:

 سنة فاكثر 05سنة        05سنوات اقل من  02سنوات        02سنوات اقل من  5سنوات        5اقل من 

 

 

 

 ستوى الوظيفي:الم

 مدير                                             رئيس شعبة                                                    موظف 

 

 

 ثانيا : فقرات الاستبانة: 

ف اولا: في الجدول الذي امامك صمم لقياس نظم المعلومات الادارية في وزارة الصحة الاردنية نرجو التلط

امام العبارة التي ترونها مناسبة لإجابتكم حسب اولويتها ×( بتعبئة هذه الاستبانة وذلك بوضع علامة ) 

 وأهميتها بدقة وموضوعية.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 المعلومات الاداريةنظم 

 أولا : كفاءة المعدات

رة اجهزة حاسوب تتناسب وطبيعة توفر الوزا 1
 العمل .

     

توفر الوزارة اجهزة ذات قدرات تخزينية  2
 مناسبة لحفظ المعلومات .

     

توفر الوزارة اجهزة حاسوب مرتبطة بخطوط  3
 اتصال بالانتر نت .

     

      تتميز الاجهزة المتوفر بسهولة استخدامها . 4

لاجهزة تقوم الوزارة بتحديث وصيانة ا 5
 المستخدمة  باستمرار .

     

  
 ثانيا : حداثة البرمجيات

تستخدم الوزارة برمجيات سهلة تمتاز بسهولة  1
 التعامل معها .

     

      يتم تحديث البرمجيات اللازمة بشكل دوري . 2

تواكب البرمجيات المقدمة في الوزارة مع  3
 تطورالاحتياجات الوظيفية .
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برمجيات الحديثة من التبادل المرن تمكن ال 4
 للمعلومات بين مستخدمي النظام .

     

تساعد البرمجيات المستخدمة في التقليل من  5
 استخدام الورق . 

     

 ثالثا: الموارد البشرية

تقوم الوزاره بتعيين موظفين على درايه بمجال  1
 نظم المعلومات .

     

اراتهم على يتم تدريب الموظفين لتطوير مه 2
 استخدام انظمة معلوماتية جديدة .

     

يتمتع موظفو نظم المعلومات الادارية بحرفية  3
 عالية .

     

تصرف الوزارة علاوات للموظفين الحاصلين  4
 على دورات في استخدام نظم المعلومات .

     

 رابعا : تطور الشبكات

      توفر الوزارة شبكة انترنت ذات سرعة عالية . 1

توفر الوزارة سهولة في الاتصال مع الدوائر  2
 الاخرى . 

     

يتم صيانة شبكات الاتصال الداخلية والخارجية  3
 بصورة دورية وكافيه .

     

توفر الوزارة شبكة اتنرنت محمية من الاختراق  4
 والعبث بالمعلومات . 

     

 
 خامسا: كفاءة قواعد البيانات

يانات بالقدرة الفائقة على تتميز قواعد الب 1
 التخزين .

     

تقوم الوزارة بتحديث قواعد البيانات بما  2
 يتناسب مع العمل باستمرار . 

     

يسهل الوصول للبيانات بالوقت المناسب من  3
 قبل الموظفين في الوزارة .

     

يتوفر نظام حماية لقواعد البيانات بحيث تمنع  4
 لنظم .غير المخولين الدخول ل

     

 سادسا:مرونة الاجراءات والانظمة

تتميز الاجراءات المتبعة في استخدام النظم  1
 مرنة .

     

      تتسم الاجراءات بالوضوح وعدم التعقيد . 2

توفر الوزارة نظام متسلسل لتوصيل المعلومات  3
 . 

     

      يتم توزيع المهام والوجبات حسب التخصص . 4
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القسم الثاني : في الجدول الذي امامك صممت لقياس الأداء للعاملين في وزارة الصحة الاردنية نرجو التلطف 

امام العبارة التي ترونها مناسبة لإجابتكم حسب اولويتها ×( بتعبئة هذه الاستبانة وذلك بوضع علامة ) 

 بدقة وموضوعية . وأهميتها 

 

 (3ملحق )

 قائمة محكمي الاستبانة

 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي الدكتور محمد الدلالعة

 جامعة آل البيت الدكتور هايل عبابنة

 جامعة آل البيت الدكتور وليد العواودة

 جامعة العلوم الإسلامية القرعان الدكتور طلال

 البيت آل جامعة الدكتور مرعي بني خالد

 الجامعة الهاشمية الدكتور عمر البطاينة

موافق  لفقرةا الرقم 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الأداء

وفرت مكونات نظم المعلومات الحديثة دقة في  1
 الاداء .

     

      انجاز العمل يتم بحرفية عالية . 2

انجزت الاعمال بوزارة الصحة بوقت مختصر  3
 وقياسي .

     

      زة يوميا . ازدادت عدد المعاملات المنج 4

      ارتفع مستوى الاداء يوما بعد يوم .  5

      اتخذت القرارات بكفاءة عالية . 6

اسهمت نظم المعلومات الادارية في تسريع  7
 خطوات عملية اتخاذ القرار .

     

أسهمت نظم المعلومات الادارية بأنجاز اكثر من  8
 عمل في ان واحد .

     

ي التنسيق بين الادارات اسهمت النظم ف 9
 المختلفة في الوزارة .
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 الجامعة الهاشمية الدكتور ممدوح الشرعة

 جامعة آل البيت الدكتور علي القرعان

 جامعة العلوم الإسلامية الدكتورة مها الخفاف

 جامعة فيلادلفيا الدكتورة أماني جرار

 جامعة مؤتة الدكتور عاطف الرفوع
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 (0ملحق )

 التنظيمي لوزارة الصحة الأردنية الهيكل

 


